DAFTAR ISI

LEMBAR PERSEMBAHAN ......ociiiiitieiie e [
LEMBAR PENGESAHAN ..ottt i
LEMBAR PERNYATAAN ..ottt e iii
ABSTRAK L. Y%
ABSTRACT ettt ettt ettt ettt ne b e Y
KATA PENGANTAR ..ottt Vi
DAFTAR PUSTAKA .t X
DAFTAR TABEL ..ot Xiv
DAFTAR GAMBAR ...t XVi
DAFTAR LAMPIRAN ..ot Xvii
BAB I PENDAHULUAN ..ot 1
1.1 Latar Belakang Masalah............ccccoviiiiiiii e 1
1.2 RUMUSAN MASIAN ... 7
1.3 Identifikasi Masalah ............cocoviiiiiiiiieie e 7
1.4 Maksud dan Tujuan Penelitian ...........ccceoeieienininiiiseeee e 8
1.5 Kegunaan Penelitian ............cccooveiiiieie e 10
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN
HIPOTESIS. ... e 12

2.1 TINJAUAN PUSTAKA .....ccveeivieieciiccie ettt 12
2.1.1 Tinjauan Penelitian Terdahulu............cccooviiiiiiiiiiie e 12
2.2 Tinjauan Tentang Komunikasi Organisasi ............cceoeverenereneneninns 14
2.3 Tinjauan Tentang IKIiM Komunikasi............ccccoeeiveiieevc e, 19
2.4 Tinjauan Tentang Konsep Inventaris Iklim Komunikasi .................. 23
2.5 Tinjauan Tentang Motivasi Kerja..........ccocvvrirrniiienenese s 25
2.6 Tinjauan Tentang Karyawan ...........cccccevveevieiieeiie e 29
2.3 Kerangka Pemikiran ... 33
2.3.1 Kerangka Pemikiran TeOMITIS........ccovuriririeiierie i 33
2.6.3 Alur Kerangka PEmMIKIran ..........cccooviiiiiiiiciis e 42

2.4 HIPOTESHS ...t 43



2.4.1 HIPOteSIS INAUK ........ooiiiiiiie s 43

2.4.2 Hipotesis Pendukung ........cccoveiiiiiiie e 44
BAB 11l METODE PENELITIAN. ..ot 47
3.1 Desain Penelitian ...........ccocviieiiiniieeec e 47
3.2 Populasi dan SampPel.........cccooveiieiiiie e 48
3.2.1 Populasi PENElItIan ...........cccveieieiii e 48
3.2.2 Sampel Penelitian ..o 49
3.3 Teknik Pengumpulan Data ...........ccceevveieeiieie s 52
3.3 1 SHUAI PUSEAKA ...t e 52
3.3.2 StUAT LAPANGAN ..o s 53
3.4 Operasionalisasi variabel ... 55
35 Teknik ANalisisS Data ..........coiveieriiiiirieie e 57
351 UJi VaAHAIAS. ... 60
3.5.2 Uji Reliabilitas. .......ccoovviiiiiii s 62
3.5.3 Analisis DeSKIIPLIT .......c.coveiiiiiiece e 63
3.5.4 Uji Statistik PENEITIAN.........ccoiiiiiiiiieeee s 64
3.6 Lokasi dan Waktu Penelitian...........cccoeveieiieie s 65
3.6.1 LoKaSi PENEIITIAN .........ccveiiiiiiiiiiiiiceeeee e 65
3.6.2 WaKtu Penelitian.........c.cooveieiiiiieie e 65
BAB IV  HASIL DAN PEMBAHASAN......cccoit it 68
4.1 Gambaran Objek Penelitian ............ccccovevieiiiie i 68
4.1.1 Sejarah Kencana GrOUP .......cccceveieirierieneniesie st 69
4.1.2 Bidang Distribusi Bahan Bangunan ...........c.ccocvererieinenene e 70
4.1.3 Diversifikasi Produk ............ccooueiiiiiii e 71
4.1.4 Cabang Kencana GrOUP ........ccuuerieirierienienie sttt 71
4.1.5 Visi dan Misi Kencana GroUp ........cccooereierenenineseeese e 72
4.1.6 Budaya Perusahaan...........cccocveiiiiiiiiiiiciie s 73
4.1.7 Struktur Organisasi Kencana GroUp..........ccoererirenieienienienie e 74
4.2 HaSil PENEIITIAN ...oveeiece e 79
4.2.1 Deskripsi ldentitas Responden Penelitian...........ccccoceevveiieiieciic e 79
4.3 Pengujian Instrumen Penelitian...........cocoviiiiiiiiiiiee e 81

4.4 Analisa HaSil PENEIITIAN ....ooovveeeeeeeeee s 84



4.4.1 Pengaruh Kepercayaan (X1) Kencana Group Terhadap Motivasi Kerja (Y)

KAIYAWANNYA ... sr e 87
4.4.2 Pengaruh Pembuatan Keputusan Bersama (X2) Kencana Group Terhadap
Motivasi Kerja (Y) Karyawannya ..........ccccccevvveverieeieeiesieeseeneseeseennens 91
4.4.3 Pengaruh Kejujuran (X3) Kencana Group Terhadap Motivasi Kerja ()
KaryaWanNYa .........coiviiiiiiiiie e 94
4.4.4 Pengaruh Keterbukaan Dalam Komunikasi ke Bawah (X4) Kencana Group
Terhadap Motivasi Kerja (Y) Karyawannya ...........ccccccooeeenencieniennnnnns 97
4.4.5 Pengaruh Mendengarkan Dalam Komunikasi ke Atas (X5) Kencana Group
Terhadap Motivasi Kerja (Y) Karyawannya ............ccccceevveeveneeinesnene 100
4.4.6 Pengaruh Perhatian Pada Tujuan-Tujuan Berkinerja Tinggi (X6) Kencana
Group Terhadap Motivasi Kerja (Y) Karyawannya.............cccccoeevennens 103
4.4.7 Pengaruh Iklim Komunikasi (X) Kencana Group Terhadap Harapan (Y1)
KaIYAWANNYA ...t e b e nsne e nane e e 107
4.4.8 Pengaruh Iklim Komunikasi (X) Kencana Group Terhadap Pemenuhan
(Y2) KaryaWaNNYA .......coeiuiiiiriiiiieieieienie e 111
4.4.9 Pengaruh Iklim Komunikasi (X) Kencana Group Terhadap Peluang (Y3)
KarYaWaNNYa ......cccviirieiiieiene et 114
4.4.10Pengaruh Iklim Komunikasi (X) Kencana Group Terhadap Kinerja (Y4)
KarYaWaNNY@ ......cuviiiieiiieiee e 117
4.4.11 Pengaruh Iklim Komunikasi (X) Kencana Group Terhadap Motivasi Kerja
(Y) KaryaWannya .........ccccccveieeieiieieeiee e sie e ste e sra e 121
4.6 PEMDANASAN .......cviiiieiicc s 125
4.6.1 Pengaruh Kepercayaan Kencana Group Terhadap Motivasi Kerja
KarYaWaNNYa ......ccoeirieiieieie e 126
4.6.2 Pengaruh Pembuatan Keputusan Bersama Kencana Group Terhadap
Motivasi Kerja Karyawannya............cccceevevieiieieeneseeseese e 127
4.6.3 Pengaruh Kejujuran Kencana Group Terhadap Motivasi Kerja
KaIYAWANNYA .....vvieeiiiieeiiie et e s ssbe e snre e e nnneeans 127

4.6.4 Pengaruh Keterbukaan Dalam Komunikasi ke Bawah Kencana Group
Terhadap Motivasi Kerja Karyawannya...........cccocceevveiieeiiesieesiie e, 128

4.6.5 Pengaruh Mendengarkan Dalam Komunikasi ke Atas Kencana Group
Terhadap Motivasi Kerja Karyawannya............ccoceeevenenenenenesennenns 129

4.6.6 Pengaruh Perhatian Pada Tujuan-Tujuan Berkinerja Tinggi Kencana Group
Terhadap Motivasi Kerja Karyawannya............ccoceeevenenenenenesennenns 129

4.6.7 Pengaruh Iklim Komunikasi Kencana Group Terhadap Harapan
KarYaWaNNYA ...t 130



4.6.8 Pengaruh Iklim Komunikasi Kencana Group Terhadap Pemenuhan

KaIYAWANNYA .....eveeeiiiiiesiiie ettt nin e e nnneean 131

4.6.9 Pengaruh Iklim Komunikasi Kencana Group Terhadap Peluang
KaIYAWANNYA .....vveeeiiiieiiie et srb e nsne e nnneean 131

4.6.10 Pengaruh Iklim Komunikasi Kencana Group Terhadap Kinerja
KaryaWanNYa ........cccorieiiiiiieiiee e 132

4.6.11 Pengaruh iklim komunikasi Kencana Group Terhadap Motivasi Kerja
KaryaWannNYa ........cccoorieiiiiiieiiiee e 133

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .....coiiiitie et 134
5.1 KESIMPUIAN ... s 134
52 SAIAN e are e 135
DAFTAR PUSTAKA ..ottt 138
LAMPIRAN ...ttt bbbttt bbb nreens 141

DAFTAR RIWAYAT HIDUP ... 172



	DAFTAR ISI

