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BAB 1  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 Urgent.id merupakan jasa service untuk perbaikan barang elektronik seperti 

handphone, laptop dan sebagainya. Indra Gunawan (26), pendiri Urgent.id, 

mengklaim Urgent.id mampu memberikan pelayanan perbaikan tercepat, 

bergaransi, dan dikerjakan oleh teknisi terpercaya. Urgent.id saat ini hanya 

menggunakan sebuah website sebagai media untuk konsultasi service, membuat 

pesanan service serta memanggil teknisi, memeriksa kerusakan barang, media 

promosi dan informasi mengenai urgent.id akan tetapi pembuatan website tersebut 

kurang mempedulikan user interface dan user experiencenya, sebuah website 

dikatakan baik jika memiliki user interface dan user experience yang sesuai dan 

juga memiliki tujuan yang mendukung dan mudah bagi penggunanya [1]. 

 Pada hasil wawancara dengan bapak Indra selaku developer mengatakan 

bahwa pihak developer membangun antarmuka website ini dengan asumsi sendiri 

tanpa memikirkan bagaimana sistem ini berinteraksi dengan penggunanya, hal ini 

menjadi masalah karena dapat membuat pengguna merasa kesulitan untuk 

memenuhi tujuannya. Sehingga peneliti melakukan usability testing untuk 

memperkuat data yang memperlihatkan ketidakpuasan pengguna pada website 

urgent.id. Usability testing dilakukan dengan 5 orang responden dengan 3 tugas dari 

goal website urgent.id yaitu melakukan pemesanan service, memeriksa solusi dari 

kerusakan barang, dan memeriksa kondisi hp atau laptop. 

 Dari hasil usability testing yang telah dilakukan terhadap 5 orang pengguna, 

diperoleh 40% pengguna mengalami kesulitan melakukan pemesanan service, 

memeriksa solusi dari kerusakan barang, dan memeriksa kondisi hp atau laptop. 

Pengguna juga menyayangkan tampilan utama dari website yang terlalu 

menumpuk, sehingga pengguna sulit menemukan fitur-fitur utama dari website ini. 

Hasil usability testing tersebut sangat menunjukan bahwa pengguna kurang puas 

terhadap website Urgent.id. 



2 

 

 Berdasarkan hasil usability testing yang dilakukan, akan dilakukan 

perancangan ulang user interface & user experience pada website urgent.id, untuk 

mempermudah developer terkait untuk menentukan user interface dan user 

experience berdasarkan tujuan dari penggunanya. Dan juga akan dilakukan evaluasi 

untuk meningkatkan fungsionalitas desain pada urgent.id, Pada penelitian ini akan 

menggunakan  pendekatan Goal Directed Design. 

 

1.2 Perumusan Masalah 

 Berdasarkan latar berlakang diatas, maka didapat rumusan masalahnya  

yaitu, “Apakah dengan dirancang ulang desain interaksi website urgent.id yang 

menggunakan pendekatan GDD (Goal Directed Design) dapat mempermudah user 

untuk mencapai tujuannya, serta menghasilkan hasil evaluasi yang dapat 

meningkatkan desain pada urgent.id?”. 

 

1.3 Maksud dan Tujuan 

 Maksud dari penelitian ini adalah untuk merancang ulang desain interaksi 

pada website urgent.id. Tujuan dari penelitian ini adalah: 

1. Memudahkan pelanggan dalam menemukan informasi yang dicari pada 

website Urgent.id. 

2. Memudahkan pelanggan dalam berinteraksi dengan website Urgent.id 

dengan cara meningkatkan user experience. 

 

1.4 Batasan Masalah 

 Pada penelitian ini dibuat batasan masakah agar tidak menyimpang dari 

tujuan yang ingin dicapai. Batasan masalah pada penelitian ini yaitu: 

1. Penelitian ini menggunakan metode goal directed design. 

2. Penelitian dilakukan untuk memberikan usulan prototype user interface 

pada website urgent.id. 



3 

 

 

 

1.5 Metodologi Penelitian 

 Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif dengan menggunakan 

pendekatan kualitatif. Metode penelitian deskriptif adalah metode yang digunakan 

untuk memberikan gambaran secara sistematis tentang objek penelitian, dalam 

penerapannya akan dilakukan langkah-langkah sebagai berikut: 

1. Pengumpulan Data 

Penelitian ini melakukan beberapa pengumpulan data, yaitu: 

a. Studi Literatur 

Studi literatur adalah teknik pengumpulan data dengan mempelajari 

buku dan jurnal yang diperoleh dari internet dan perpustakaan. 

b. Usability testing 

Pada website Urgent.id dilakukan usability testing dengan desain yang 

dimiliki, usability testing adalah teknik yang digunakan untuk 

mengevaluasi kondisi pada website Urgent.id. 

2. Analisis UI/UX 

Analisis UI/UX dilakukan untuk mengevaluasi kondisi pada website 

Urgent.id yang dimiliki saat ini dengan menggunakan usability testing. 

3. Pembangunan Prototype 

 Pengembangan prototype akan dilakukan dengan menggunakan metode 

Goal Directed Design (GDD), dimana Goal Directed Design merupakan 

metode yang akan memberikan solusi untuk memenuhi kebutuhan pengguna 

dengan tujuan pengguna melalui sebuah desain. Cooper berpendapat bahwa 

tujuan tidak sama dengan tugas. Tujuan menitikberatkan pada kondisi akhir 

sedangkan tugas merupakan proses untuk mencapai tujuan. Dengan berfokus 

pada tujuan yang ingin dicapai, kita dapat memenuhi setiap tujuan untuk 

memenuhi kepuasan pengguna[2]. Metode ini memiliki beberapa tahapan yang 

akan dilakukan pada penelitian ini, dapat dilihat pada gambar 1.1 Sebagai 

berikut: 
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Gambar 1.1Metode Penelitian 

Berikut merupakan penjelasan yang telah digambarkan pada gambar 1.1 Mengenai 

tahapan yang digunakan. 

a. Modelling 

Modeling merupakan tahap mendefinisikan dari hasil wawancara 

bertujuan untuk dapat menemukan pola pengguna yang dapat 

dideskripsikan melalui suatu alat yaitu persona. 

b. Requirement 

Requirement merupakan tahap yang bertujuan untuk mengubah 

hasil persona dengan skenario, untuk mendapatkan tujuan terperinci dari 

persona yang ditentukan, serta menggambarkan bagaimana 

penggunanya berinteraksi. 

c. Framework 

Framework merupakan tahap yang bertujuan membangun 

storyboard dari tahap sebelumnya. 
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d. Perancangan Antarmuka 

Perancangan antarmuka merupakan tahap yang bertujuan untuk 

membuat prototype untuk dilakukan test dari hasil solusi yang telah 

dibuat. 

4. Pengujuan Prototype 

Pengujian pada penelitian ini menggunakan metode usability testing, 

pengujian akan dilakukan pada prototype yang telah dibangun[3][1]. 

 

1.6 Sistematika Penulisan 

 Sistematika penulisan ini disusun bertujuan untuk memberikan gambaran 

umum tentang penelitian. Berikut adalah sistematika penulisan dalam proposal 

skripsi: 

BAB 1 PENDAHULUAN 

 Bab ini berisi tentang latar belakang masalah, perumusan masalah, maksud 

dan tujuan, batasan masalah, metode penelitian, dan sistematika penulisan 

penelitian.  

BAB 2 LANDASAN TEORI  

 Bab ini berisi tentang konsep-konsep dasar yang terkait dengan kasus yang 

akan dibahas dalam penelitian ini.  

BAB 3 ANALISIS DAN PERANCANGAN  

 Pada bab ini berisi tentang hasil dari tahapan analisis masalah pada sistem. 

Proses analisis pada penelitian ini berupa analisis user interface dan user 

experience pada website Urgent.id, serta perancangan prototype.  

BAB 4 IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN  

 Pada bab ini berisi tentang implementasi dan pengujian dari prototype yang 

telah dibuat dengan menggunakan usabillity testing pada prototype yang dibuat. 
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BAB 5 KESIMPULAN DAN SARAN  

 Pada bab ini berisi kesimpulan dan saran dari hasil penelitian. Bagian 

kesimpulan menjelaskan hasil penelitian yang dilakukan dan saran-saran yang 

menjadi masukan untuk penelitian selanjutnya. 

 


