LEMBAR PENGESAHAN

SKRIPSI

SISTEM INFORMASI PERBAIKAN KUALITAS PELAYANAN
DI RSAU Dr. M. SALAMUN BANDUNG MENGGUNAKAN
PENDEKATAN CRM

INDAH NURUL FADILAH
10118180

Telah disetujui dan disahkan di Bandung pada tanggal :

3 September 2022

Pembimbing
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“NIP. 412770002



