BAB I

PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang

Momis Bakery adalah UMKM yang bergerak di Bidang Bakery, yang
menyajikan olahan berbagai macam jenis roti, dari mulai roti mini, roti tawar, roti
kasur, dan roti kekinian. Momis Bakery berdiri sejak tahun 2010, Berlokasi di
Jalan Pondok Mas Raya No0.36, Kelurahan Baros, Kota Cimahi. Menurut
Prasetyo, P. E. (2008) Peran UMKM juga telah teraktualisasi pada masa Krisis
hingga saat ini. Selama masa krisis ekonomi hingga kini, keberadaan UMKM
mampu sebagai faktor penggerak utama ekonomi Indonesia.

Pada awal masa berdiri Momis Bakery menyajikan produknya di Outlet
hingga menerima pesanan snack box untuk berbagai acara, Mulai dari Wisuda
Universitas, Event Organisasi, dan penyediaan konsumsi instansi dari berbagai
lembaga pemerintahan atau swasta.

Di Momis bakery mempunyai strategi bisnis yang cukup baik pada awal
masa sebelum pandemi covid-19, strategi tersebut dilakukan dengan cara
mengikuti tender snack box di setiap Universitas yang ada di Kota Bandung.
Selain itu Momis bakery aktif dalam penjualan online atau e-commerce pada
media sosial Whats App, GoFood dan Grab Food. Menurut Handayani, S. (2018)
E-commerce adalah suatu kegiatan jual beli yang dilakukan secara online melalui

situs atau website



Dalam pengenalan produk Momis bakery kepada konsumen, Momis bakery
menggunakan media sosial Instagram. Dalam pengenalan produk tersebut
didalamnya berisi konten foto produk, Video, Story, dan Foto influencer sebagai
media promosi. Menurut Sugiharto, S. A., dkk (2018) Influencer merupakan
seseorang yang perkataannya dapat mempengaruhi orang lain. Seorang influencer
tidak hanya harus selebrity, tetapi orang biasa pun dapat dikatakan sebagai
influencer jika orang tersebut memiliki pengikut yang banyak dan perkataannya
dapat mempengaruhi orang lain. Adapun alasan influencer digunakan oleh
perusahaan adalah untuk meningkatkan awareness, mengedukasi target konsumen,
meningkatkan followers dan tentunya untuk meningkatkan penjualan.

Pada saat pandemi covid-19, Momis Bakery mengalami penurunan
penjualan dalam pesanan skala besar seperti Universitas, Instansi dan Event
Organisasi. Hal tersebut menjadi suatu kendala pada strategi bisnis yang Momis
Bakery jalani. Sehingga tidak dapat mencapai target penjualan yang di tetapkan
pada Perusahaan.

Strategi Bisnis pada Momis bakery masih kurang efektif dalam pencapaian
penjualannya jika hanya mengandalkan outlet saja, hal tersebut beresiko cukup
besar pada bisnis Momis Bakery. Menurut Higgins, dkk (2011:10) Strategi bisnis
merupakan strategi yang digunakan perusahaan agar mampu beradaptasi
menghadapi lingkungan yang kompetitif. Untuk memperoleh nilai strategi.
Dikarenakan penjualan skala besar pada instansi, Universitas, dan Event

Organisasi sudah tidak ada pada masa pandemi covid-19.



Berdasarkan uraian diatas penulis tertarik untuk membahas mengenai

Strategi Bisnis pada Momis Bakery yang berjudul “REFORMASI BISNIS PADA

MASA PANDEMI COVID-19 DI MOMIS BAKERY”.

1.2.

Tujuan Kerja Praktek

Berdasarkan latar belakang yang elah diuraikan diatas, dapat di identifikasikan ke

dalam tujuan kerja praktek sebagai berikut :

1.

1.3.

Strategi yang dipakai oleh Momis Bakery yang efektif pada masa pandemi
covid-19.
Pembentukan Divisi baru guna mempercepat tujuan reformasi Bisnis Momis

Bakery, untuk bangkit dari keterpurukan pada masa pandemi covid-19.

Kegunaan Kerja Praktek

A. Kegunaan Teoritis

1.

Memberi masukan ilmu pengetahuan terutama yang berhubungan dengan
Reformasi Bisnis khususnya tentang Manajemen strategi Bisnis dalam
menghadapi pandemi covid-19.

Hasil Laporan Kkerja praktek ini diharapkan dapat bermanfaat untuk

melengkapi kepustakaan dalam Manajemen.

B. Kegunaan praktis

1.

Laporan kerja praktek ini diharapkan dapat menambah wawasan pengetahuan
dalam menerapkan strategi Bisnis dalam ruang lingkup Manajemen.
Hasil laporan kerja praktek ini dapat dijadikan masukan serta berkaitan

dengan masalah dalam sebuah bisnis.

1.4 Lokasi dan waktu kerja praktek



Lokasi kerja praktek yang penulis lakukan adalah di Momis Bakery tepatnya
berada di Jalan Pondok Mas Raya No0.36 kelurahan Baros, Kota Cimahi. Waktu kerja
praktek penulis dimulai pada tanggal 8 Agustus 2021 sampai dengan tanggal 8
September 2021, dengan Waktu kerja Senin sampai dengan Sabtu selama 8 jam

perhari dari jam 08.00 WIB sampai dengan Jam 16.00 WIB.



