
22 
 

DAFTAR PUSTAKA 

 

 

 
Andrianto dan Firmansyah. (2019). Manajemen Bank Syariah. Penerbit Qiara 

Media 

Febriana, N. I. (2016). Analisis Kualitas Pelayanan Bank Terhadap Kepuasan 

Nasabah Pada Bank Muamalat Indonesia Kantor Cabang Pembantu 

Tulungagung. IAIN Tulungagung Research Collections, 3(1), 145-168. 

Fure, J. A. (2016). Fungsi Bank Sebagai Lembaga Keuangan Di Indonesia Menurut 

Undang-Undang Nomor 10 Tahun 1998 Tentang Perbankan. Lex Crimen, 

5(4). 

Marimin, A., Romdhoni, A. H. (2015). Perkembangan bank syariah di Indonesia. 

Jurnal Ilmiah Ekonomi Islam, 1(02). 

Nurhayati, N., Sudarsyah, A. (2021). Quality Assurance of Transformational 

Leadership in Education. In 4th International Conference on Research of 

Educational Administration and Management (ICREAM 2020) (pp. 76-80). 

Atlantis Press 

Pontoh, M. B., Kawet, L. K., dan Tumbuan, W. A. (2014). Kualitas layanan, citra 

perusahaan dan kepercayaan pengaruhnya terhadap kepuasan nasabah bank 

BRI cabang Manado. Jurnal EMBA: Jurnal Riset Ekonomi, Manajemen, 

Bisnis dan Akuntansi, 2(3). 

 


