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BAB II 

 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

 

 
2.1 Sejarah Singkat Perusahaan 

 

Cartenz Group merupakan perusahaan yang bergerak pada bidang 

teknologi informasi yang berdiri pada bulan November 2014. Saat ini 

Cartenz Group dipimpin oleh Gito Wahyudi selaku Chief Executive 

Officer. 

Cartenz Group merupakan sebuah market leader pada bidang e-

Goverment yang membantu Pemerintah Daerah di Indonesia dalam 

memberikan transparansi dan meningkatkan penerimaan pajak daerah. 

Cartenz Group mempunyai slogan yaitu #AdvancingIndonesia yang 

berarti Memajukan Indonesia. Selalu berupaya untuk memberikan solusi 

dalam pemanfaatan teknologi, salah satunya adalah dalam hal perpajakan 

daerah yaitu dengan cara menyediakan jasa konsultasi, pengawasan pajak 

dalam jaringan (daring), serta peningkatan Sumber Daya Manusia yang 

terintegrasi, efesien dan mendukung keterbukaan publik. 

2.2 Visi dan Misi Perusahaan 

 

A. Visi 

 

Menjadi penyedia solusi teknologi terintegrasi yang terbaik untuk 

menghubungkan ekosistem digital dalam pemerintahan, bisnis, serta 

masyarakat
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B. Misi 

 

1. Memberikan dampak positif secara berkelanjutan dalam mendukung 

pemerintah, bisnis, dan masyarakat melalui ekosistem digital. 

2. Memberikan layanan yang unggul dalam menyediakan solusi 

teknologi bagi pemerintah, bisnis, dan masyarakat. 

 

2.3 Struktur Organisasi Divisi Area 1 PT Cartenz Indoensia 

 
Setiap perusahaan mempunyai struktur organisasi demi mendukung 

pemaksimalan dalam mamajukan tujuan perusahaan. Struktur organisasi 

merupakan bagian terpenting dalam suatu organisasi, dimana dengan 

adanya struktur organisasi, organisasi akan berjalan dengan terpimpin dan 

menempatkan orang-orang dengan tanggung jawab yang berbeda-beda 

dan sesuai dengan keahliannya. 
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Sumber : Cartenz Group 

 

Gambar 2.1  

Struktur Organisasi Cartenz Group
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2.4 Deskripsi Jabatan 

 

Setiap jabatan memiliki tugas dan tanggung jawabnya masing-masing. Oleh 

karena nya, setiap pemegang jabatan harus mengetahui definisi mengenai 

jabatannya, tugas dan tanggung jawab nya. Dengan begitu sebuah struktur 

organisasi pastinya akan berjalan dengan baik. Berikut deskripsi dari setiap 

jabatan dari struktur organisasi di Cartenz Group. 

2.4.1 Chief Executive Officer (CEO) 

 

Chief Executive Officer (CEO) merupakan jabatan yang biasanya diberikan 

menjadi Direktur Utama pada sebuah perusahaan. CEO bisa dibilang posisi 

tertinggi di perusahaan. CEO mempunyai tanggunag jawab memimpin 

perusahaan, melakukan perencanaan, melakukan pengawasan dan menyusun 

strategi. 

2.4.2 Director of Marketing and Business Strategy 

 

Director of Marketing and Business Strategy merupakan jabatan yang 

merumuskan strategy mengenai pemasaran dan pengembangan bisnis kedepan, 

juga melakukan strategi bisnis perusahaan yaitu dengan mengajak kerja sama 

kepada perusahaan lain. 

2.4.3 Direktur of Sales 

 

Direktur Sales memiliki tanggung jawab dalam mengatur dan melakukan 

pengawasan terhadap penjualan produk Cartenz Group. Juga merumuskan 

strategi penjualan produk kepada Pemerintah Daerah. 
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2.4.4 Director of Finance 

 

Director Finance merupakan jabatan yang mengatur keuangan dan melakukan 

pengawasan terhadap arus pemasukan dan pengeluaran keuangan perusahaan. 

2.4.5 Director of Information and Operation 

 

Director of Information and Operation merupakan jabatan yang bertanggung 

jawab dalam memberikan informasi terkait pihak luar dan mengawasi terhadap 

pekerjaan lapangan. 

2.5 Aspek Kegiatan Perusahaan 

 

Cartenz Group merupakan B2G (Business to Goverment) Cartenz Group 

membantu Pemerintah Daerah menyediakan produk E-Goverment melalui 

pemanfaatan sistem informasi yang andal dan terintegrasi. Cartenz Group juga 

membantu pemerintah dalam meningkatkan pendapatan pajak di daerah nya. 

Adapun produk yang memberikan solusi untuk masyarakat dalam memecahkan 

masalah sehari-hari nya. Berikut beberapa produk Cartenz Group : 
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Tabel 2.1 

Produk-Produk Cartenz Group 
 

Logo Produk Keterangan Produk 

 

 

 

 
 

 

 

 

Alat Fiskal elektronik yang berguna 

dalam merekam transaksi wajib pajak 

restoran, hotel, dan kafe secara real- 

time. EFD menjadi salah satu solusi 

yang komprehensif bagi pemerintah 

daerah untuk meningkatkan kepatuhan 

Wajib Pajak. 

 

 

 
 

 

 

 

 
SmartGov adalah aplikasi yang 

membantu dalam memproses berbagai 

pengelolaan pajak seperti pelayanan 

pajak, laporan pajak, PBB, BPHTB, 

dan layanan pajak lainnya. 
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Tunas ID merupakan pelatihan 

platform online bagi para guru yang 

ingin meningkatkan kemampuan 

mengajarnya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

CitiGov adalah aplikasi yang 

membantu Pemda dalam mengelola dan 

menyediakan pealyanan publik secara 

digital. CitiGov merupakan solusi yang 

disediakan sebgai inovasi pelayanan 

publik digital untuk menciptakan 

peningkatan layanan bagi masyarakat 

sekaligus peningkatan kredibilitas 

penyelenggara pelayanan publik. 
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Bedah Bisnis merupakan platform 

pelatihan online yang mengajarkan 

cara mengelola bisnis dan keuangan. 

Bedah Bisnis menawarkan berbagai 

macam metode berbisnis dan studi 

kasus yang dapat meningkatkan 

keterampilan praktis dalam berbisnis 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

Daftar CPNS merupakan Platform 

online untuk pembelajaran persiapan 

seleksi CPNS (Calon Pegawai Negeri 

Sipil). Daftar CPNS bisa diakses 

melalui website daftarcpns.id. Daftar 

CPNS memberikan informasi terkait 

PNS, memberikan Bank Soal, Tips dan 

Trik menjawab soal dan Analisis untuk 

penempatan kerja sesuai dengan 

kemampuan yang dimiliki. 

 


