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BAB II  

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

 

2.1 Sejarah Singkat Perusahaan 

UMKM Zaemerci Discharge Denim adalah perusahaan yang bergerak dibidang 

fashion, dengan mengaplikasikan teknologi discharge yang berlokasi di Jl. Gading 

Utama Timur. No. B3 10, Cisaranten Endah, Kec. Arcamanik, Kota Bandung. 

Berawal pada tahun 2015 perusahaan ini hanya memproduksi kemeja dengan 

memberikan sentuhan motif kearifan lokal Indonesia pada kain denim yang menjadi 

ciri khas Zaemerci Discharge Denim. Zaemerci berdiri sejak tahun 2015, bearwal 

dari founder Zaemerci membuat Bisnis Canvas Model sebagai tugas akhir,dia 

membuat Zaemerci berawal pada saat mendatangi suatu pameran brand fashion 

denim terbesar di Indonesia dan melihat hampir semua produk yang dijual itu mirip 

dan hampir sama, mulai dari itu terpikir suatu ide untuk memberikan sentuhan 

kearifan lokal pada produk denim, dan lahirlah Zamerci, denim dengan sentuhan 

kearifan lokal Indonesia. Setelah ini baru dimulai riset teknik discharge selama 2 

tahun dari 2015 – 2017. 

Discharge (Cabut Warna) merupakan teknik mengurangi warna dasar dengan 

menggunakan formula & teknik khusus, sehingga mampu menghasilkan motif atau 

corak yang menyatu pada kain. hasil teknik ini sangat halus, lembut, dan tidak akan 
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berasa seperti ada lapisan diatas kain. Bahan baku, tenaga pengrajin, mulai sejak 

proses awal pembuatan produk hingga produk jadi, 100% dari Indonesia. 

Seiring berjalannya waktu dan permintaan konsumen meningkat pada tahun 

2018 perusahaan ini mulai serius merintis usahanya sehingga perlu adanya 

peningkatan dalam berbagai hal seperti mesin, produksi dan karyawan,  maka pada 

tahun 2019 perusahaan secara resmi membuat Surat Izin Usaha Perdagangan 

(SIUP) yang dikeluarkan oleh Dinas Penanaman Modal dan Terpadu  (DPMPT), 

Kota Bandung, Jawa Barat. 

Produksi yang dihasilkan UMKM Zaemerci Discharge Denim diantaranya 

kemeja denim, jaket denim, kimono denim, kurta denim, dan kanvas denim. 

Zaemerci Discharge Denim memiliki mesin untuk menunjang kegiatan produksi 

diantaranya mesin jahit motor, seterika uap dan mesin steam kain. Jumlah produksi 

yang di produksi oleh UMKM Zaemerci Discharge Denim tidak menentu karena 

adanya permintaan yang bersifat pre-order maka perusahaan mengaplikasikan 

sistem make to order akan tetapi untuk memenuhi permintaan di market place 

online perusahaan juga perusahaan memilih sistem produksi make to stock. 

Pemesanan produk ke UMKM Zaemerci Discharge Denim ada minimum 

order,untuk produk yang bersifat custom minimal pemesanan sebanyak 12 baju 

untuk tiap pemesanan. 

2.2 Struktur Organisasi 

Struktur Organisasi di Zaemerci Discharge Denim yang masih berbentuk 

UMKM dan sedang dalam pengajuan untuk meningkatkan dari surat izin usaha 
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perdagangan menjadi CV dan belum mempunyai struktur organisasi tertulis, 

sebatas pemilik yang langsung menangani produksi dan beberapa pegawai lainnya 

seperti staff costumer service, staff creative marketing dan staff keuangan di 

UMKZaemerci Discharge Denim.  

Berikut adalah gambar struktur organisasi sementara UMKM Zaemerci Discharge 

Denim dapat dilihat di gambar 2.1 

Pemilik

Staff Produksi Staff Keuangan Staff Creative Marketing Staff Costumer Service

 

Gambar 2. 1 - Struktur organisasi Zaemerci 

 

2.3 Deskripsi Jabatan 

1. Pemilik 

Pemilik (owner) bertugas untuk memastikan penjualan semakin 

meningkat dan mengelola karyawan atau bawahannya. 

2. Staff Produksi 

Staff produksi bertugas melakukan pendataan hasil produksi, evaluasi 

dan mengontrol proses produksi itu sendiri dengan berdasar pada data-

data yang ada. 

3. Staff Keuangan 
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Staff Keuangan melakukan penginputan semua transaksi keuangan ke 

dalam program. Melakukan transaksi keuangan perusahaan. Melakukan 

pembayaran kepada supplier. Berhubungan dengan pihak internal 

maupun eksternal terkait dengan aktivitas keuangan perusahaan 

4. Staff Creative Marketing 

Bertanggung jawab atas branding produk yang dihasilkan perusahaan. 

Dalam membangun brand awareness dan berkomunikasi dengan 

konsumen 

5. Staff Costumer Service 

Menyediakan informasi atau layanan terkait barang dan jasa yang 

diperdagangkan sesuai dengan kebutuhan konsumen. 

2.4 Aspek Kegiatan Perusahaan 

UMKM Zaemerci adalah perusahaan yang bergerak dibidang fashion, dengan 

mengaplikasikan teknologi discharge. Seiring berjalannya waktu dan permintaan 

konsumen meningkat, pada tahun 2018 perusahaan ini mulai serius merintis 

usahanya sehingga perlu adanya peningkatan dalam berbagai hal seperti mesin, 

produksi dan karyawan. Jumlah produksi oleh UMKM Zaemerci tidak menentu 

karena adanya permintaan yang bersifat pre-order maka perusahaan 

mengaplikasikan sistem made to order akan tetapi untuk memenuhi permintaan di 

marketplace online perusahaan juga perusahaan memilih sistem produksi made to 

stock. 



10 
 

 
 

Kegiatan penjualan yang dilakukan oleh perusahaan bertujuan untuk 

memberikan kepuasan kepada konsumen, guna mencapai keuntungan yang 

maksimal. Tujuan penjualan akan tercapai apabila penjualan dapat dilakukan 

seperti apa yang telah direncanakan, maka dari itu untuk menarik konsumen 

melakukan pembelian setiap perusahaan harus menerapkan strategi pemasaran 

yang tepat sesuai dengan kondisi pasar yang dihadapi. 

 

Gambar 2. 2: Produk Zaemerci 

 

 

 

 


