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BAB II TINJAUAN UMUM PERUSAHAAN 

 

II.1 Sejarah Perusahaan 

PT. Maiga Multi Bisnis Center adalah provider sekaligus jasa pembuatan 

website, pelayanan domain hosting serta IT konsultan dengan situs resmi 

www.maiga-indonesia.com yang awalnya berdiri pada tanggal 21 November 2009. 

Perusahaan Ini telah memiliki tiga cabang usaha yang terdiri dari brand Maiga Web 

Service, Maiga Blog Service & Maiga Hosting.  

Awal mula website dan blog hanya sekedar hobi kami, dari dulu kami 

menyukai IT, terutama pada pembuatan serta design website dan blog, lama 

kelamaan kami menjadikan hobi ini sebuah bisnis yang kami beri nama Maiga Blog 

Service dulunya. Seiring dengan berjalannya waktu, berkembangnya zaman, 

Alhamdulillah bisnis jasa pembuatan blog kami mengalami peningkatan dari hari 

ke hari, dan kami yakin bahwa rezki ini adalah pemberian dari Allah SWT yang 

wajib disyukuri , dan syukur itu wajib di ungkapkan dengan ucapan maupun 

tindakan. Maka sebagai rasa syukur tersebut tepat pada tanggal 1 Juli 2012, kami 

mendirikan sebuah perusahaan yang berbadan hukum CV, dengan nama 

perusahaan CV. Maiga Indonesia, kami hadir dengan komitmen berusaha, berbagi, 

dengan professionalitas. 

 

II.2 Profil Perusahaan 

II.2.1. Visi dan Misi Perusahaan 

PT. Maiga Multi Bisnis Center berpegang kuat pada visi dan misi yang 

dimilikinya, Visi dan Misi PT. Maiga Multi Bisnis Center adalah sebagai berikut: 

 

Visi 

Menjadi perusahaan yang handal dalam meningkatkan kualitas teknologi 

informasi serta design website, blog dan pelayanan domain hosting sebagai pilar 

utama untuk menunjang setiap aktivitas dan keputusan guna membuahkan hasil / 

outcome yang bermutu, efektif & efisien. Serta merubah sarana internet menjadi 

suatu hal yang bermanfaat seperti membuat sebuah website dan blog yang dapat 

berguna bagi pemakainya. 
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Misi 

• Membangun kerjasama antara dunia akademisi serta bisnis website dan blog 

developer. 

• Memperbaharui serta mengembangkan standart ciptaan website dan blog yang 

mengacu ke standard Nasional dan bertaraf Internasional berbasis kreatifitas. 

• Melakukan penelitian dan pengembangan di bidang ilmu website dan blog. 

• Membangun kerjasama, menciptakan peluang dan jaringan koordinasi bisnis 

antar sesama website dan blog developer. 

 

II.2.2. Struktur Organisasi Perusahaan 

PT. Maiga Multi Bisnis Center memiliki kantor pusat yang berada di Jakarta 

Pusat dan memiliki kantor cabang yang berada di Kota Pekanbaru. Maiga Indonesia 

memiliki beberapa karyawan yang memiliki tanggung jawab atau  deskripsi tugas 

sebagai berikut: 

• CEO = Melakukan perencanaan untuk perusahaan di masa 

mendatang 

• Assistant Manager = Menyiapkan seluruh kebutuhan CEO dan 

memastikan semua jadwal dan kebutuhan perusahaan terpenuhi 

• General Manager = Mengawasi jalan nya perusahaan agar sesuai 

dengan target perusahaan 

• Branch Manager = Melakukan perencanaan dan pengawasan pada 

cabang perusahaan 

• Staff Ticketing = Melakukan support dan pelayanan kepada 

customer. 
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MAIGA TOUR & TRAVEL 

CEO 

Baladil Ilham Maiga 

KANTOR PUSAT JAKARTA KANTOR CABANG PEKANBARU 

STAFF TICKETING 

Azahra Kartika 

STAFF TICKETING 

Maulana Hidayat 

BRANCH MANAGER 

Diego Putra Nesya 

STAFF TICKETING 

Ardhilas Syahputra 

STAFF TICKETING 

Fadhly Shaleh 

GENERAL MANAGER 

M. Zefri 

ASSISTANT MANAGER 

Fitrhatul 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabel II.1  Struktur Organisasi Perusahaan 

Sumber : PT. Maiga Multi Bisnis Center 


