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BAB I. PENDAHULUAN 

 

I.1. Latar Belakang Kerja Praktek 

Startup umumnya merujuk kepada perusahaan yang memang belum lama 

beroperasi. Sebagian besar dari perusahaan-perusahaan tersebut adalah perusahaan 

yang baru didirikan sehingga masih ada dalam fase penelitian dan pengembangan 

untuk mendapatkan target pasar dengan tepat. Istilah startup sendiri diartikan juga 

sebagai sebuah perusahaan baru yang sedang melakukan pengembangan. Namun, 

hingga saat ini istilah startup cukup identik dengan segala hal yang berhubungan 

dengan teknologi, internet, aplikasi dan website. 

Emam Indonesia adalah perusahaan startup yang bergerak di bidang kuliner, 

merupakan startup yang baru berdiri pada awal Januari 2019 dan masih dalam tahap 

pengembangan. Emam Indonesia mempunyai tujuan yaitu dapat menyediakan 

layanan bagi warga Bandung dan sekitarnya untuk mendapatkan informasi 

mengenai tempat makan yang ada di Bandung. Informasi yang dimaksud dapat 

berupa harga suatu hidangan, jam buka tutup suatu restoran, menu-menu yang ada 

pada suatu restoran dan lokasi restoran. Informasi-informasi tersebut akan sangat 

berguna bagi orang yang ingin berkunjung dan menikmati makanan di Kota 

Bandung. 

Brand personality adalah karakter yang dipilih sebagai cara terbaik untuk 

mengkomunikasikan tentang brand kepada sasaran pengguna. Ini bukanlah target 

secara pribadi, tetapi pribadi yang terbaik dalam menggambarkan perhatian orang-

orang, minat orang-orang dan mendorong orang-orang untuk mengambil tindakan 

dan membeli brand tersebut. Sebuah tema brand dapat diekspresikan melalui 

berbagai jenis personalitas brand untuk memberikan suara yang berbeda dari 

pelanggan, hal ini penting untuk memilih satu yang paling sesuai dari semua 

kemungkinan ini. 
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I.2.  Tujuan Kerja Praktek 

Semua perusahaan setidaknya memiliki brand personality. Sebuah personalitas 

brand akan muncul dalam bentuk yang berbeda dari yang lain, tetapi semuanya 

menggunakan basis yang sama yaitu tema brand. Personalitas brand harus 

diperhatikan seperti seseorang atau sebuah karakter, supaya bentuk ini mudah 

dipahami dan diterima oleh konsumen. Hal ini karena konsumen memiliki 

pengalaman yang luas berkaitan dengan hubungan manusia dan nuansa yang 

berbeda-beda dalam hal kepribadian perusahaan. Orang-orang akan dapat 

merasakan perbedaan yang tipis dalam hal personalitas brand dan membangun 

loyalitas mereka atau ketidakloyalan mereka. 

Brand designer diwajibkan untuk mengenali personalitas perusahaan terutama 

emam Indonesia adalah startup teknologi informasi dibidang food & beverage. 

Maka dari itu desainer brand harus mencocokan antara desain, brand personality 

dengan makanan, mulai dari warna, font, tata letak dan brand voice. Semua unsur 

tersebut disatukan dalam sebuah desain yang akan memunculkan personality 

perusahaan kepada para penggunannya. 

Dan setelah brand designer memahami personalitas perusahaan, desainer brand 

haruslah memahami brand story. Brand story adalah turunan yang memperjelas 

beberapa sifat perusahaan dan berisi cerita singkat tentang visi dan misi perusahaan 

itu sendiri. Brand story haruslah mengacu pada brand voice yang digunakan oleh 

perusahaan dan sifat dari perusahaan tersebut. 

Dan ilmu yang didapatkan pada kerja praktek kali ini sebagai brand designer sangat 

berguna untuk pengembangan diri serta menjadi lebih peka terhadap brand yang 

ada. Pengembangan diri yang dimaksud berupa riset visual, analisa brand terutama 

brand personality dan juga membuat rancangan desain yang sesuai dengan brand 

personality perusahaan. Tidak hanya itu, menjadi brand designer tentu sangatlah 

sulit karena jika salah dalam riset, menganalisa dan mengimplementasi desain. 

Maka hal tersebut menjadi tanggung jawab besar seorang brand designer dan siap 

mempertanggung jawabkannya. 
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I.3. Waktu dan Tempat Kerja Praktek   

PT Zaki Indonesia Mendunia 

Jl. Berlian No.28, Cijagra, Kecamatan Lengkong, Kota Bandung, Jawa Barat 40265 

Nomor Telepon : 0812254464 

Email : hr@emam.id 

Permohonan ke perusahaan tersebut agar diterima sebagai mahasiswa kerja praktek. 

Setelah mengajukan CV dan Portofolio yang berhubungan dengan desain, penulis 

diberi waktu untuk mempersiapkan diri untuk interview di waktu yang telah 

ditentukan. Interview berlangsung satu jam dan setelah interview berakhir langsung 

ditentukan apakah penulis diterima atau tidak.  

Kerja praktek dilaksanakan selama 3 bulan, tepatnya dari tanggal 11 Mei 2020 

sampai dengan tanggal 10 Agustus 2020.  

Tabel I.1 Jam Bekerja Perusahaan 

Hari kerja Jam kerja 

Senin 

Selasa 

Rabu 

Kamis 

Jumat 

09:00 – 17:00 

09:00 – 17:00 

09:00 – 17:00 

09:00 – 17:00 

09:00 – 17:00 

 

Untuk catatan, jam kerja yang diberikan kepada penulis dibebaskan untuk memulai 

kerja jam berapa, asal minimal 1 hari 8 jam kerja terpenuhi dan memberikan hasil 

pekerjaan disetiap harinya.  

 


