BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Kemajuan teknologi yang terjadi mengakibatkan berkembangnya pemahaman akan
pentingnya teknologi dalam suatu perusahaan, instansi, atau organisasi. Peranan teknologi
informasi saat ini hampir tidak dapat dipisahkan dari setiap bidang kegiatan. Karena kebutuhan
untuk dapat memberikan kecepatan dan ketepatan informasi dalam pengolahan data yang ada
di perusahaan, maka perusahaan harus dapat meningkatkan kualitas dalam bidang teknologi
informasi agar dapat membantu perusahaan dalam pengolahan data yang ada.

Perubahan dari sistem informasi manual menuju sistem informasi yang
terkomputerisasi menjadi salah satu pilihan dalam memberikan kemudahan dalam mengolah
data dan menyajikannya menjadi sebuah informasi yang berguna. Sistem yang
terkomputerisasi memiliki tingkat kecepatan yang tinggi dalam pemrosesan data. Dengan
teknologi komputer kita dapat mempermudah dan mempercepat proses pengolahan data,
seperti penyimpanan data, perhitungan data, masukan dan keluaran data dan lainnya sebagai

informasi yang dibutuhkan.

Berdasarkan hasil yang didapatkan melalui analisis dan wawancara yang dilakukan,
di bagian Ruangan Sistem Informasi di PT. LEN Industri pada pengelolaan data pemesanan
ruangan rapat saat ini masih di kelola secara manual salah satunya mengenai pemesanan ruang
rapat. Dimana pemesanan ruang rapat tersebut masih adanya kendala saat pemesanan ruang
rapat, hal ini bisa mengakibatkan adanya konflik di dalam internal perusahaan. Permasalahan

tersebut juga didapati pada di ruang rapat yang ada di perusahaan lainnya yang belum memiliki



sistem informasi yang terintegrasi sebagai penunjang aktifitas tersebut, sehingga banyak calon
pendaftar dari pihak pegawai kecewa dengan kinerja pelayanan pemesanan ruang rapat yang
tidak menyediakan pelayanan sistem infromasi tersebut, dimana informasi ruang rapat tidak
disajikan secara lengkap dan detail.

Dan Permasalahan yang saat ini terjadi di PT LEN dapat diatasi/dikurangi dengan
adanya permbuatan suatu sistem informasi yang terintegrasi antara pemesanan atau pemesanan
ruang rapat, sehingga data yang di hasilkan adalah data yang akurat dalam menunjang
pengolahan pemesanan ruang rapat yang baik dan efektif. Maka dari situlah penulis dapat
mengambil kesimpulan bahwa PT LEN saat ini membutuhkan suatu sistem informasi yang
terintegrasi, yaitu “SISTEM INFORMASI PEMESANAN RUANG RAPAT BERBASIS

WEB” untuk menunjang perkembangan dan kemajuan perusahaan

1.2. Identifikasi dan Rumusan Masalah

1.2.1. ldentifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan diatas, masalah yang dapat

diidentifikasikan pada PT. LEN Industri adalah sebagai berikut :

Seperti yang sudah dibahas di latar belakang salah satu masalah yang ada di PT LEN
yaitu tidak adanya sistem informasi dalam pemesanan ruang rapat yang mengakibatkan tidak

efektifnya sistem pemesanan ruang rapat

1.2.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah dan latar belakang diatas, yang menjadi

permasalahan dalam pembahasan ini adalah sebagai berikut :

1. Bagaimana Sistem Informasi Pemesanan Ruangan Rapat pada PT. LEN Industri.



2. Bagaimana merancang sebuah Sistem Informasi Pemesanan Ruangan Rapat pada PT. LEN
Industri.
3. Bagaimana membangun Sistem Informasi Pemesanan Ruangan Rapat pada PT. LEN

Industri.

1.3.  Maksud dan Tujuan
1.3.1. Maksud

Maksud dari penelitian ini adalah membangun sebuah sistem informasi pemesanan
ruang rapat berbasis website sebagai kemudahan untuk melakukan pemesanan ruang rapat serta
mendapatkan informasi yang tepat mengenai tipe ruang rapat yang ingin dipesan di PT. LEN

Industri (Persero) Bandung.

1.3.2. Tujuan

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Untuk merancang sebuah sistem yang baru yang sesuai dengan kebutuhan perusahaan dalam
pembookingan ruangan meeting pada PT. LEN Industri (Persero).

2. Untuk menganalisa sebuah sistem informasi pemesanan ruang rapat yang berjalan saat ini
di PT LEN Industri (Persero).

3. Untuk membangun sebuah sistem informasi pemesanan ruang rapat di PT LEN Industri

(Persero).



1.4. Batasan Masalah

Agar pembahasan masalah yang dilakukan dapat terarah dengan baik dan tidak

menyimpang dari pokok masalah, maka diambil langkah untuk membatasi pembahasan

permasalahan sebagai berikut :

1. Sistem informasi pemesanan ruangan rapat hanya dapat digunakan dikalangan internal

PT LEN Industri .

2. User hanya bisa melakukan pemesanan melalui aplikasi yang sudah dirancang.
3. Pemesanan akan secara otomatis batal apabila sudah ada yang mengkonfirmasi kepada

admin jika salah satu user sudah mengkonfirmasi..

1.5. Lokasi dan Jadwal Kerja Praktek

Untuk Lokasi penulis melaksanakan praktek kerja ini adalah di PT. LEN Industri

(Persero) Kota Bandung yang beralamat di JI. Soekarno Hatta No0.442, Pasirluyu, Regol, Kota

Bandung, Jawa Barat 40254

Pada penelitian yang dilakukan maka penulis menetapkan perencanaan untuk jadwal

penelitian, yaitu sebagai berikut :

No Kegiatan Bulan Agustus 2017
1 2 3 |4

1. System engineering

2. Analysis

3. Design

4. Code / pembuatan program

5. Testing

6. Maintenance

Table 1.1 Jadwal Kerja Praktek




