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PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Pembudidayaan ikan dan udang saat ini sudah didukung oleh hadirnya
teknologi yang memudahkan para petani untuk meningkatkan bisnis budidaya ikan
dan udang. Dengan adanya teknologi ini petani bisa menekan biaya produksi dan
operasional sehingga bisa meningkatkan kualitas budidaya ikan dan udang agar bisa
bersaing dengan kompetitor yang lain. Teknologi ini menyediakan solusi teknologi
IoT (Internet of Things) dan platform data untuk memudahkan pengelolaan
budidaya dan pemberian pakan ikan dan udang secara otomatis, sehingga
memudahkan petani untuk memantau dan menjadwalkan pemberian pakan
menggunakan aplikasi ponsel. Teknologi ini digagas oleh perusahaan rintisan
eFishery yang dibangun sejak tahun 2013 dan fokus bergerak di industri akuakultur.

Dalam menggunakan teknologi ini, petani sering kesulitan dalam hal
penggunaan aplikasi ponsel yaitu aplikasi Smart Feeder, karena mayoritas petani
kecil atau biasa disebut anak kolam kurang begitu terbiasa dengan hal tersebut.
Sehingga pengelolaan budidaya dengan teknologi ini sedikit ada hambatan.
Pengalaman pengguna dalam menggunakan aplikasi ini sangat kurang, dari mulai
tampilan aplikasi yang belum begitu friendly dengan penggunanya, pengguna
aplikasi efishery ini adalah karena yang non tech savvy sehingga menjadi tantangan
bagi para perancang aplikasi agar lebih berinovasi lagi untuk bagaimana aplikasi

ini digunakan dengan mudah oleh pengguna yang non tech savvy. Dan di lapangan



banyak pengguna yang kurang begitu paham terhadap fungsi-fungsi yang ada di
aplikasi tersebut, sehingga membutuhkan bimbingan yang setiap saat harus ada.
Alur dari sistem yang dibuat pun agak rumit, sehingga menyulitkan petani
mengelola sistem.

Untuk itulah penulis mengambil kesimpulan bahwa aplikasi ini diperlukan
perbaikan dari segi alur dan tampilan agar lebih friendly terhadap pengguna non
tech savvy, sehingga penulis memutuskan dalam penyusunan Laporan Kerja
Praktek ini dengan judul “Analisis Sistem dan Perancangan Antarmuka

Aplikasi Smart Feeder eFishery untuk Non Tech Savvy User”.

1.2 Identifikasi dan Rumusan Masalah
1.2.1 Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, penulis mengidentifikasi
masalah-masalah yang muncul sebagai berikut :
- Pengguna kebingungan pada saat menggunakan aplikasi Smart Feeder ini.
- Didominasi oleh pengguna yang non tech savvy.
- Alur aplikasi yang kurang begitu tertata dan menyulitkan pengguna.
1.2.2 Rumusan Masalah
- Bagaimana sistem informasi dan alur pengguna yang berjalan pada aplikasi
Smart Feeder saat ini.
- Bagaimana sistem informasi dan alur pengguna yang diusulkan pada

aplikasi Smart Feeder.



1.3 Maksud dan Tujuan

1.3.1 Maksud

Untuk memenuhi mata kuliah Kerja Praktek prodi Sistem Informasi.
Untuk mengimplementasikan serta menerapkan ilmu yang telah didapat di
bangku kuliah ke dalam dunia kerja.

Untuk mendapatkan pengalaman serta jaringan kerja yang berharga di

dalam dunia kerja sesungguhnya.

1.3.2 Tujuan

Dalam penyusunan laporan kerja praktek ini penulis memiliki beberapa

tujuan sebagai berikut :

Menganalisis sistem yang berjalan dan mengidentifikasi alur pengguna serta
pengalaman pengguna pada aplikasi Smart Feeder ini, sehingga didapatkan
pengetahuan tentang kekurangan baik dari segi sistem maupun dari segi
pengalaman pengguna dan antarmuka aplikasi sebagai bahan untuk
menyusun rancangan sistem, alur dan antarmuka aplikasi yang bisa
diusulkan dan dievaluasi.

Melakukan pengujian sistem, alur dan antarmuka aplikasi Smart Feeder
untuk mengetahui apakah sistem, alur dan antarmuka aplikasi ini sudah bisa
digunakan oleh pengguna yang non tech savvy.

Memberikan usulan dan evaluasi baik dari sistem, alur maupun antarmuka
aplikasi agar bisa digunakan dan diimplementasikan oleh perusahaan
eFishery jika memang hasil yang penulis rancang sangat sesuai dengan

perusahaan butuhkan.



1.4 Batasan Masalah

Batasan masalah dalam penyusunan laporan kerja praktek ini adalah sebagai

berikut :

Sistem yang dianalisis terhadap perancangan ini adalah sistem aplikasi pada
Smart Feeder tidak merancang sistem dari produk eFishery yang lain.
Perancangan yang difokuskan dalam penyusunan laporan ini hanya
berfokus pada alur pengguna dan antarmuka aplikasi.

Hanya berfokus pada alur dari fungsi sinkronisasi data, sinkronisasi feeder,
Farming Information, Jadwal pemberian pakan, serta alur tambah feeder.
Perancangan sistem ini hanya dibatasi pada perancangan alur dan antarmuka

sistem dari fungsi aplikasi Smart Feeder yang telah disebutkan sebelumnya.

1.5 Lokasi dan Jadwal Kerja Praktek

a. Lokasi
Nama  Perusahaan : PT. Multidaya Teknologi  Nusantara
https://efishery.com/

Alamat Perusahaan : JI. Bukit Pakar Timur IV Kav. B1, Ciburial, Cimenyan,
Ciburial, Kecamatan Coblong, Bandung, Jawa Barat 40254

Waktu

Kerja Praktek dilaksanakan selama kurang lebih dua bulan lamanya yang

dimulai pada tanggal 05 Agustus s.d 30 September 2019.
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