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1.1 Latar Belakang Kerja Praktek

Sejak dahulu sampai saat ini Kota Bandung merupakan salah satu kota
yang menjadi destinasi wisatawan kota luar Bandung maupun penduduk lokal
nya. Berdasarkan informasi dari media masa pikiran-rakyat yang menyatakan
bahwa kota bandung bersamaan dengan kota-kota lainnya seperti solo, bali,
semarang, yogyakarta sudah di tetapkan sebagai destinasi wisata kuliner utama di
indonesia oleh kementrian parawisata pada tahun 2015. Penetapan kota bandung
sebagai destinasi wisata kuliner utama di indonesia membuat pertumbuhan kafe
maupun restoran semakin tinggi di kota bandung. Meningkatnya jumlah kafe dan
restoran di kota bandung menbuat persaingan bisnis menjadi lebih ketat. Dampak
ketatnya persaingan ini menjadikan tiap kafe harus memikirkan bagaimana
memberikan produk terbaik mereka kepada pelanggan. Setiap perusahaan harus
menghasilkan produk yang memiliki nilai tambah atau keunggulan kompetitif
dibanding dengan perusahaan sejenis. Song and parry (1997) menyatakan bahwa
keunggulan suatu produk merupakan salah satu faktor penentu dari kesuksesan
perusahaan.

Dengan menginplementasikan pengendalian kwalitas perusahaan akan
dapat beberapa keuntungan diantaranya adalah dimana perusahaan dapat
melakukan meningkatkan kwalitas suatu produk maupun jasa. Meningkatkan

produktivitas dengan mengurangi produk yang cacat, mengantisipasi ketidak



sesuaian dalam proses produksi sehingga produk yang dihasilkan tetap sesuai
dengan standar dan spesifikasi yang ditentukan.

Untuk memproduksi barang dan jasa tersebut diperlukan adanya proses
produksi. arti dari proses yaitu : “Proses adalah suatu cara, metode maupun teknik
untuk penyelenggaraan atau pelaksanaan dari suatu hal tertentu” (Agus Ahyari,
2002: 65). Sedangkan produksi adalah: “Kegiatan untuk mengetahui penambahan
manfaat atau penciptaan faedah, bentuk, waktu dan tempat atas faktor-faktor
produksi yang bermanfaat bagi pemenuhan konsumen ~ (Sukanto
Reksohadiprodjo, 2000: 1).

Dari uraian di atas, maka dapat ditarik kesimpulan bahwa mengenai proses
produksi, yang dimaksud dengan proses produksi adalah: “Suatu cara, metode
maupun teknik bagaimana penambahan manfaat atau penciptaan faedah, bentuk,
waktu dan tempat atas faktor-faktor produksi sehingga dapat bermanfaat bagi
pemenuhan kebutuhan konsumen..

Pada kafe Noah’S Barn dayang sumbi merupakan salah satu kafe yang
memiliki ciri khas unik dibandingkan dengan kafe-kafe lainnya, kafe Noah’S
Barn ini memiliki mesin penyangraian sendiri dimana proses produksi biji kopi
yang di hasilkan merupakan hasil proses penyangraian secara manual (manual
roasting). Kafe Noah’s Barn telah dikenal sebagai speciality coffee. Komitmen
terbesar Noah’s Barn adalah utuk memberikan kualitas kopi arabika terbaik yang
berasal dari seluruh dunia. Proses produksi biji kopi dilengkapi dengan mesin
pemanggang / penyangraian high end dan terampil roaster kami dengan informasi

dari teknologi terbaik yang tersedia yang mampu menyajikan cita rasa Kkopi



arabica dengan kualitas terbaik. Saat ini Noah’s Barn terus melaukukan
pengembangan dalam proses memproduksi biji kopi yang kemudian digunakan
dan dijual dikedua outlet nya.

Berdasrkan fenomena yang terjadi didalam Kafe Noah’s Barn, penulis
merasa tertarik untuk melakuakn penelitian dangan judul ¢ PROSES
PRODUKSI KOPI ARABIKA PADA CAFE NOAH’S BARN DAYANG

SUMBI “

1.2 Tujuan Kerja Praktek
Adapun tujuan dari kerja praktek yang dilakuakn penulis adalah :
1. Untuk mengetahui pelaksanaan kegiatan prosses produksi biji kopi
arabika pada kafe Noah’S Barn Dayang Sumbi.
2. Untuk mengetahui hambatan apa saja yang sering dihadapi oleh
pegawai pada saat melakukan proses produksi biji kopi.
3. Untuk mengetahui solusi dalam mengatasi hambatan pada saat

melakukan proses produksi biji kopi.

1.3 Kegunaan Kerja Praktek
1. Kegunaan Praktisi
Bagi Organisasi
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi tolak ukur dan membantu untuk
terus meningkatkan tingkat persentase kinerja operasional khususnya pada

saat melakukan proses produksi.



2. Kegunaan Akademis
e Bagi Pengembangan limu
Laporan Kerja Praktek diharapkan berguna bagi pengembangan
bidang keilmuan khususnya bidang keilmuan Manajemen tentang
pentingnya saat melakukan proses produksi di perusahaan. Diharapkan
temuan-temuan yang diperoleh dapat menjadi bahan-bahan pengkajian
dan pengembangan bagi mahasiswa Universitas Komputer Indonesia
Khususnya mahasiswa jurusan Manajemen.
e Bagi Peneliti
Laporan Kerja Praktek ini diharapkan berguna bagi peneliti sendiri
khususnya dalam menambah dan memperkaya wawasan pengetahuan
baik teori maupun praktek, belajar menganalisis dan melatih daya fikir
dalam mengambil kesimpulan atas permasalah yang ada didalam
lapangan, khususnya pada saat dilakukannya proses produksi.
e Bagi Peneliti Lain
Hasil dalam penelitian ini diharapkan dapat memberikan
sumbangan pemikiran kepada peneliti lain atau para akademis yang
akan mengambil penelitian tentang proses produksi, sekaligus sebagai
referensi di dalam penulisan.
1.4 Lokasi dan Waktu Kerja Praktek
Penulis melakukan kerja praktek di kafe NOAH’S BARN Dayang Sumbi
Kota Bandung Yang dilaksanakan selama 1 bulan. Kerja Praktek dimulai dari

hari Senin sampai hari Jum’at, pukul 08.00 sd 16.00 WIB.



Tabel 1.1
Pelaksanaan Kerja Praktek

Kegiatan

Bulan

JUN

AGST

SEPT OKT NOV DES

JAN

Pendahuluan:

1. Mengajukan Permohanan
KP

2. Mencari Tempat KP

Pelaksanaan:

1. Pelaksanaan KP

Pelaporan:

1. Mengajukan Judul

2. Mencari data laporan KP

3. Pengelolaan data

4. Membuat Laporan KP

Bimbingan Laporan KP:

1. Bimbingan Laporan KP

2. Sidang Kerja Praktek







