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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Teknologi informasi dan komunikasi saat ini berjalan sangat pesat dan 

semakin berkembang yang mana dengan hal itu informasi dapat diperoleh 

dengan mudah. Kemajuan teknologi informasi dan komunikasi 

mempunyai pengaruh penting bagi perkembangan jaman yang mana akan 

menghasilkan informasi yang cepat, tepat dan akurat, dan selain itu juga 

dengan munculnya teknologi informasi sangat membantu dalam 

pemecahan masalah terutama dalam prosedur suatu ruang lingkup sistem.   

 Perlu di ketahui juga bahwa didalam dunia bisnis, industri, badan 

usaha dan bidang lainnya sekarang sudah didukung oleh teknologi 

informasi, dimana dalam perkembangannya teknologi informasi selalu 

berkaitan dengan perkembangan sistem informasi. Teknologi informasi 

dipergunakan dalam sistem informasi untuk menyediakan informasi bagi 

para pemakai dalam rangka pengambilan keputusan, yang mana sistem 

informasi yang baik akan meningkatkan aksesibilitas data yang tersaji 

secara tepat waktu dan akurat bagi para pemakai, dukungan sistem 

informasi dapat membuat sebuah organisasi atau perusahaan memiliki 

keunggulan yang kompetitif dan selain itu sistem informasi juga dapat 

mengembangkan berbagai produk, layanan, dan kemampuan yang 
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memberikan perusahaan keuntungan besar dan berorientasi solusi untuk 

tantangan organisasi atau perusahaan. 

Kemajuan dan perkembangan teknologi pada masa sekarang ini sangat 

begitu pesat. Teknologi dan teknologi komputerisasi merupakan salah satu 

cara atau alat yang dapat membantu penyelesaian suatu pekerjaan. Oleh 

karena itu, kebutuhan akan informasi yang cepat dan akurat sangat banyak 

dibutuhkan salah satunya untuk mendukung proses pengambilan 

keputusan. Sehingga tidak dapat dipungkiri lagi bahwa keberadaan sistem 

informasi yang baik menjadi kebutuhan penting bagi semua oraganisasi 

maupun perusahaan. Setiap perusahaan baik dalam skala kecil maupun 

besar dapat dipastikan membutuhkan teknologi canggih seperti komputert 

baik yang digunakan secara system manual maupun dengan menggunakan 

data elektronik. Komputer dapat digunakan perusahaan untuk membantu 

pengolahan data yang dimiliki perusahaan atau instansi tersebut. 

Penerapan dari teknologi informasi  dalam perusahaan yaitu pada 

bagian Human Resource Development (HRD), melihat  masalah sumber 

daya manusia menjadi sorotan dan tumpuhan bagi perusahaan untuk dapat 

bertahan di era globalisasi. Perubahan dan peningkatan peran fungsi 

sumber daya manusia sangat esensial untuk mendukung keberhasilan 

perusahaan. Pengelolaan sumber daya manusia terkait dan mempengaruhi 

kinerja organisasional dengan cara menciptkan nilai atau menggunakan 

keahlian sumber daya manusia yang berkaitan dengan deskripsi tugas dan 



3 
 

 
 

sasarannya lebih luas. Dari hal tersebut menunjukan bahwa kinerja 

merupakan suatu hal yang tidak dapat dipisahkan dengan perusahaan. 

Setiap pegawai mempunyai peranan yang penting dan berhak untuk 

mendapatkan gaji berdasarkan peraturan atau yang berlaku di perusahaan. 

Mengingat setiap pegawai dalam organisasi mempunyai pengharapan atas 

sesuatu dari organisasi, sebagai penghargaan atas jerih payah pegawai 

selama bekerja.  

Begitu juga pada Radio Zora 90,1 FM, masalah pengolahan data 

pegawai merupakan sesuatu yang sangat penting sehingga dibutuhkan 

suatu sistem informasi pengolahan data pegawai yang dapat meningkatkan 

kecepatan dan ketepatan dalam menyampaikan informasi. Dengan 

menggunakan teknologi komputer sebagai alat pengolahan data pegawai, 

maka sistem informasi pengolahan data pegawai diharapkan dapat 

mengolah data pegawai dengan efektif dan efisien. Sistem informasi 

pengolahan data pegawai merupakan salah satu bentuk perangkat lunak 

yang dapat menyampaikan informasi tentang pemasukan data 

kepegawaian Pada saat ini sistem pengolahan data pegawai yang 

diterapkan di Radio Zora 90,1 FM memang sudah terkomputerisasi, 

namun penggunaannya masih standar umum yaitu menggunakan 

Microsoft word dan disimpan pada folder yang tidak beraturan sehingga 

sering terjadi keterlambatan dalam penerimaan data yang berhubungan 

dengan data-data kepegawaian dan mengakibatkan kinerja yang ada 

menjadi tidak efektif. Berdasarkan hal tersebut, maka penulis mencoba 
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untuk membuat suatu rancangan sistem informasi pengolahan data 

pegawai, sehingga dalam pencarian data pegawai dapat lebih mudah 

sehingga tidak adanya keterlambatan dalam penyampain informasi. 

Penerapan  sistem informasi untuk pengolahan data pegawai bertujuan 

untuk memantapkan administrasi kepegawaian sebagai upaya memenuhi 

kebutuhan informasi data pegawai yang cepat, tepat, akuntabel, dan up to 

date. Dengan adanya sistem informasi ini diharapkan akan memberikan 

peningkatan efektifitas dan efisiensi di bidang pengolahan, penyimpanan, 

penyajian dan rekap informasi dari data pegawai pada Radio Zora 90,1 

FM. 

Sistem informasi pengelolaan data pegawai sangat berperan penting 

dalam memberikan kemudahan dan pelayanan bagi seluruh personalia 

yang ada karena pegawai merupakan aset penting dalam 

menyelenggarakan organisasi yang perlu dikelola dengan baik. Mengingat 

pentinnya pengelolaan data tersebut, maka peningkatan kualitas 

pengelolaan kepegawaian melalui implemnetasi Sistem Informasi 

Kepegawaian menjadi prioritas utama pada Radio Zora 90,1 FM. 

Pengelolaan data pegawai yang baik dalam lingkup kecil akan 

meningkatkan kinerja pegawai dan dalam lingkup yang lebih besar akan 

membawa perbaikan kinerja pelayanan suatu organisasi  atau instansi 

secara keseluruhan. Berdasarkan pemaparan masalah dan latar belakang di 

atas, Radio Zora 90,1 FM membutuhkan suatu sistem informasi yang 
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memudahkan pengelolaan data pegawai dan absensi, meminimalisir 

kesalahan penginputan data dan memudahkan pembuatan laporan secara 

berkala agar menghasilkan suatu informasi yang lebih akurat, efektif dan 

efisien. Oleh karena itu penulis membuat laporan kerja praktek ini dengan 

judul “PERANCANGAN SISTEM INFORMASI KEPEGAWAIAN 

PADA RADIO ZORA 90,1 FM”.  

1.2 Identifikasi dan Rumusan Masalah 

Berdasakan analisis dari prosedur yang berjalan, ditemukan beberapa 

permasalahan dalam pelaksanaan kegiatan pengolahan data kehadiran dan 

pegawai serta laporan pegawai dan kehadiran di Radio Zora 90,1 FM.  

1.2.1 Identifikasi Masalah 

Dari latar belakang yang sudah diuraikan diatas maka dapat 

diidentifikasi permasalahan sebagai berikut: 

1. Laporan data pegawai dan kehadiran tidak tepat waktu 

sehingga menyebabkan keterlambatan. 

2. Tidak adanya database dalam penyimpanan data, 

sehingga terjadinya kesulitan dalam  pencarian data. 

3. Keamanan informasi tidak terjamin seperti data itu 

hilang.  

1.2.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan identifikasi masalah diatas dapat disimpulkan 

bahwa rumusan masalah yang ada sebagai berikut: 
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1. Bagaimana cara penerbitan laporan data pegawai dan 

laporan data kehadiran tepat waktu. 

2. Bagaimana sistem yang akan dirancang. 

3. Bagaimana agar keamanan informasi dapat terjamin. 

 

 

1.3 Maksud dan Tujuan   

Dalam kerja praktek yang telah dilakukan terdapat maksud dan tujuan 

diantaranya : 

1.3.1 Maksud  
 

   Maksud dari kerja praktek yang telah dilakukan dianta-

 ranya : 

a. Belajar mengimplementasikan ilmu apa yang telah 

didapat selama perkuliahan langsung kedalam dunia 

kerja. 

b. Sarana komunikasi langsung terhadap dunia kerja 

c. Menyiapkan mental untuk menghadapi dunia kerja 

d. Syarat kelulusan mata kuliah kerja praktek 

e. Memberikan sebuah ilmu yang baru terdahap apa yang 

dikerjakan 

f. Belajar mandiri dalam pembelajaran 
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1.3.2 Tujuan   

Tujuan dari kerja praktek yang telah dilakukan oleh 

mahasiswa diantaranya : 

a. Meningkatkan, memperluas dan memantapkan 

kecakapan mahasiswa sebagai bekal untuk memasuki 

dunia kerja yang sesuai dengan program studi yang 

didalaminya. 

b. Menumbuhkan, mengembangkan dan memantapkan 

sikap professional yang sangat diperlukan oleh seorang 

mahasiswa untuk memasuki dunia kerja  

c. Melatih untuk bisa bekerja sama dengan bidang atau 

orang lain di luar disiplin ilmu Sistem Informasi  

d. Memberi kesempatan untuk mengamati cara kerja 

bidang/ disiplin ilmu di luar sistem informasi. 

1.4 Batasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah tersebut di 

atas, penulis membatasi permasalahan menjadi : 

a. Tidak membahas mengenai masalah pembuatan dokumentasi, tapi 

hanya mengelola data dokumen yang ada. 

b. Tidak membahas masalah yang berhubungan dengan Keuangan 

(profit,gaji, bonus, dan pensiun). 
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c. Tidak membuat program digital untuk mencari arsip data pegawai 

RADIO ZORA 90.1 FM.  

1.5 Lokasi dan Jadwal Kerja Praktek  

  Lamanya pelaksanaan kerja praktek ini adalah selama satu bulan, 

yaitu dari mulai tanggal 18 Juli s.d 18 Agustus 2016, masuk kerja 08:30-

17:00 lama Kerja Praktek 30 hari sesuai dengan surat keterangan yang di 

berikan dari pihak PT. RADIO ZORA pada sekian yang menjelaskan 

bahwa praktikan telah selasai melaksanaan kerja praktek. 

              Perusahaan yang dijadikan sebagai tempat untuk melaksanakan 

Kerja Praktek ini adalah sebuah perusahaan yang bergerak di bidang Radio 

diantaranya Radio ini memberikan informasi dan sajian musik,Iklan-Iklan 

dan perusahaan. PT. RADIO ZORA  terletak di Jl.Sumur Bandung No12. 

Bandung. 


