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1 BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

PT. Tech Mayantara Asia (TMA) awalnya berbadan hukum pada tahun 

2010. Didirikan oleh sekelompok profesional dalam bidang teknologi Informasi & 

komunikasi melalui pengembangan software dan konsultan pendidikan. Dipimpin 

oleh tim manajer berpengalaman dan kewirausahaan yang berdedikasi dan 

berkomitmen untuk membawa perusahaan untuk sukses dalam bisnis teknologi 

informasi. TMA menyediakan solusi kepada pelanggan di seluruh Indonesia secara 

profesional. Layanan TMA dapat berupa seperti solusi teknologi informasi dan 

komunikasi, pengembangan software, operasi dan pemeliharaan, aplikasi desktop, 

aplikasi mobile, konsultan ICT dan pendidikan ICT. 

Awalnya TMA mempunyai beberapa klien aktif seperti PT.Telekomunikasi 

Indonesia, IKA UNPAD, PERTAMINA, Jasa Marga, dll. Namun seiring 

berkembangnya jaman dan teknologi, PT. Tech Mayantara Asia memilih untuk 

lebih fokus terhadap 1 klien yaitu PT.Telekomunikasi Indonesia. Oleh sebab itu 

saat ini TMA hanya menerima permintaan pekerjaan baru dari PT.Telekomunikasi 

Indonesia dengan kata lain TMA merupakan Mitra dari PT.Telekomunikasi 

Indonesia, sedangkan dari klien lain tidak lagi menerima permintaan baru kecuali 

pemeliharaan sistem yang telah TMA bangun sebelumnya. 

Salah satu permintaan pekerjaan yang diberikan PT.Telekomunikasi 

Indonesia kepada TMA saat ini adalah pembuatan sebuah sistem yang dapat 
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menunjang kinerja dari Divisi Network PT.Telekomunikasi Indonesia. Divis 

Network memiliki berbagai tugas pekerjaan, salah satunya yaitu untuk memantau 

dan memelihara konfigurasi topologi network beserta perangkat dan routenya. 

Perangkat yang dimaksud merupakan perangkat Hardware milik 

PT.Telekomunikasi Indonesia yang terdapat di berbagai lokasi seluruh wilayah 

indonesia. Pada 1 lokasi bisa terdapat beberapa perangkat dan terdapat seorang 

karyawan yang bertugas sebagai PIC di lokasi tersebut. Perangkat – perangkat 

tersebut memilih relasi dengan perangkat – perangkat di lokasi lain yang dapat 

menghasilkan sebuah jaringan, layanan dan produk PT.Telekomunikasi Indonesia. 

Gambaran konfigurasi dari perangkat dan relasinya tersebut dinamakan Topologi 

Network. 

PT.Telekomunikasi Indonesia adalah perusahaan besar, maka dari itu 

PT.Telekomunikasi Indonesia pasti memiliki konfigurasi topologi network yang 

banyak dan besar untuk memberikan layanan terbaik bagi seluruh pelanggannya 

khususnya di Indonesia. Divisi Network perlu mengelola informasi tentang 

topologi network PT.Telekomunikasi Indonesia agar seluruh perangkat dan 

relasinya tetap terpelihara dengan baik. Kinerja Divisi Network kurang efisien dan 

efektif dalam mengelola informasi topologi network walau sudah 

terkomputerisasi, karena belum adanya sebuah sistem khusus yang dibuat untuk 

mengelola data topologi network. 

Berdasarkan latar belakang dan masalah yang telah penulis paparkan diatas 

maka penulis bermaksud mengajukan judul: “Perancangan Sistem Informasi 

Topologi Network Berbasis WEB di PT.Tech Mayantara Asia” 
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1.2 Identifikasi Masalah dan Rumusan Masalah 

1.2.1 Identifikasi Masalah  

Pada pelaksanaan kerja praktek di PT. Tech Mayantara Asia, penulis 

menemukan beberapa masalah yang dihadapi oleh user (Divisi Network 

PT.Telekomunikasi Indonesia) dan disampaikan kepada PT. Tech Mayantara Asia. 

Beberapa masalah yang dihadapi diantaranya adalah: 

1. Divisi Network PT.Telekomunikasi Indonesia belum mempunyai sebuah 

sistem khusus yang dapat memantau seluruh perangkat dan relasi topologi 

network di berbagai wilayah indonesia dengan baik dan cepat. 

2. Divisi Network PT.Telekomunikasi Indonesia tidak bisa melihat lokasi 

perangkat dan relasinya secara rinci dalam bentuk map realistis (masih hanya 

dalam gambaran blueprint). 

3. Reporting informasi konfigurasi topologi network yang dimiliki Divisi 

Network PT.Telekomunikasi Indonesia hanya berupa gambar di dalam folder 

dan subfolder yang menyebabkan susahnya untuk memonitoring dan 

mengupdate data. 

4. Divisi Network PT.Telekomunikasi Indonesia kesulitan untuk mencari 

informasi tentang kontak PIC pada suatu lokasi. 

5. Divisi Network PT.Telekomunikasi Indonesia kesulitan untuk melihat 

informasi tentang laporan historis perangkat pada lokasi tertentu. 

1.2.2 Rumusan Masalah 

Melihat latar belakang masalah diatas, maka peneliti mencoba untuk 

membuat rumusan masalah sebagai berikut: 
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1. Bagaimana sistem kerja yang sedang berjalan di PT. Tech Mayantara Asia saat 

ini? 

2. Bagaimana sistem topologi network yang sedang berjalan Divisi Network 

PT.Telekomunikasi Indonesia saat ini? 

3. Bagaimana merancang Sistem Informasi Topologi Network yang sesuai dengan 

keinginan Divisi Network PT.Telekomunikasi Indonesia berdasarkan masalah 

diatas dan dapat membantu kinerja divisinya membaik? 

4. Bagaimana cara membangun aplikasi berbasis WEB untuk sistem Topologi 

Network bersama dengan tim dari PT.Tech Mayantara Asia? 

1.3 Maksud dan Tujuan Penelitian 

1.3.1 Maksud Penelitian 

Maksud dilaksanakannya kerja praktek ini ialah untuk memenuhi syarat mata 

kuliah kerja praktek Jenjang Sarjana Program Studi Sistem Informasi, sekaligus 

untuk menganalisis sistem kerja yang ada di PT.Tech Mayantara Asia dan Divisi 

Network PT.Telekomunikasi Indonesia. 

 

1.3.2 Tujuan Penelitian 

Tujuan tulisan ini adalah: 

1. Mengetaui sistem dan dunia kerja khususnya di PT.Tech Mayantara Asia dan 

Divisi Network PT.Telekomunikasi Indonesia. 

2. Merancang suatu sistem informasi yang dapat membantu kinerja Divisi 

Network PT.Telekomunikasi Indonesia membaik. 



 
5 

 

3. Membangun sebuah aplikasi berbasis WEB untuk sistem topologi network 

Divisi Network PT.Telekomunikasi Indonesia. 

3.1 Batasan Malasah 

Berikut beberapa batasan masalah dalam laporan ini: 

1. Ruang lingkup analisa sistem kerja hanya dari PT.Tech Mayantara Asia dan 

Divisi Network PT.Telekomunikasi Indonesia saja. 

2. Sistem yang dibangun sesuai dengan requirement dan data dari Divisi 

Network PT.Telekomunikasi Indonesia. 

3. Seluruh hardware seperti server werbsite, server database dan jaringannya 

telah disediakan oleh PT.Telekomunikasi Indonesia dan disetting oleh 

PT.Tech Mayantara Asia, maka dari itu penulis tidak dapat menerangkan 

secara detail untuk mekanisme dan spesifikasinya dan juga penulis tidak 

berhak untuk mempublikasikannya secara rinci karena termasuk kedalam 

rahasia perusahaan. 

4. WEB aplikasi yang dibangun akan mobile friendly namun tetap diakses via 

browser smartphone. 

3.2 Lokasi dan Waktu Penelitian 

Pada pelaksanaan kegiatan kerja praktek di PT. Tech Mayantara Asia yang 

beralamat Jl. Hasan Saputra IV No.9, Bandung, kerja praktek berlangsung pada 

tanggal 1 s.d. 31 agustus 2016. 
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Tabel  1. Kegiatan Kerja Praktek 

 

 

 

No. 

 

 

 

Aktivitas 

Waktu Pelaksanaan 

Agustus 2016 

Minggu 

ke-1 

Minggu 

ke-2 

Minggu 

ke-3 

Minggu 

ke-4 1. Orientasi mengenai sistem kerja     

2. Pengumpulan data dan informasi     

3. Analisis sistem yang sedang berjalan 

 a. Analisis dokumen     

 b. Analisis kebutuhan sistem     

4. Pengambilan dokumen yang dibutuhkan 

 a. Pernacangan sistem     

 b. Coding     

 


