KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan atas kehadirat Tuhan Yang Maha Esa karena atas
segala rahmat-Nyalah sehingga penulis dapat meyelesaikan Laporan Kerja Praktek
pada bagian Wi-fi Assurance pada PT. Telkom.Tbk yang terhitung pada tanggal 1
Agustus sampai 31 Agustus 2016.

Laporan ini disusun untuk memenuhi salah satu syarat kelulusan matakuliah
Kerja Praktek pada Jurusan Sistem Informasi di Universitas Komputer Indonesia. Judul
laporan ini adalah “Perancangan website untuk pelaporan access point di Telkom”.

Pada kesempatan ini, penyusun mengucapkan terima kasih yang sebesar
besarnya kepada:

1. Kepada Tuhan Yang Maha Esa

2. Kepada Rektor Unikom Bpk. Dr. Ir. Eddy Soeryanto Soegoto

3. Kepada Dekan FTIK Unikom Prof. Dr. Ir. H. Denny Kurniadie, M.Sc

4. Kepada Ketua Prodi Sistem Informasi Ibu Citra Noviyasari, S.Si, M.T.

5. Kepada Dosen Wali kita Ibu Citra Noviyasari, S.Si, M.T.

6. Kepada Pembimbing Lapangan Bpk. Kokok Maynarko dan Bpk. Irfani selaku
Pempimbing

7. Kepala HRD PT. Telekomunikasi Indonesia atas izin kerja praktek yang diberikan.

8. Front Desk PT. Telekomunikasi Indonesia.

9. Divisi Wi-Fi Assurance Lantai IV PT. Telkom.Tbk

10. Bpk. Willy Rohi selaku Wakil Pembimbing Kantor serta karyawan — karyawan lain.
11. Rekan — rekan Kerja Praktek lainnya, Sdr. Darajat dan Sdr. Roy

12. Keluarga yang selalu memberi dukungan moril dan materil.

13. Rekan — rekan mahasiswa Universitas Komputer Indonesia yang selalu memberi

semangat belajar.



Penyusun sangat menyadari bahwa laporan ini masih banyak kekurangannya,

oleh karena itu penyusun mengharapkan kritik dan saran dari semua pihak. Terima
kasih.

Bandung,  Oktober 2016

Penyusun



