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BAB I 

PENDAHULUAN 
1.1 Latar Belakang Masalah 

Dalam era globalisasi ini teknologi pada berbagai bidang mengalami banyak 

kemajuan, salah satunya pada bidang teknologi informasi. Teknologi informasi 

adalah seperangkat alat yang saling berhubungan dan mempermudah pekerjaan 

manusia dalam mengolah informasi. Teknologi informasi meliputi hardware, 

software dan jaringan karena ketiga hal tersebut saling berkaitan untuk 

menjalankan proses pengolahan informasi yang nantinya akan berguna bagi 

pengguna. Untuk mengolah informasi tersebut di butuhkan perangkat lunak 

sebagai media pengolah data yang akan dibuat menjadi informasi, perangkat 

lunak tersebut sering disebut dengan sistem informasi. Sistem informasi adalah 

kumpulan komponen yang mempunyai tujuan yang sama yaitu mengolah 

informasi untuk dijadikan penimbang keputusan oleh pengguna. Salah satu 

penerapan dari sistem informasi adalah program aplikasi berbasis website yang 

menjadi dasar dalam pembuatan sistem informasi bagi Yayasan Al-Bi’tsah 

dimana di dalam sistem informasi yang di buat terdapat website sebagai media 

promosi, e-commerce sebagai media pengembangan anak panti dalam bidang 

kewirausahaan dan program keuangan yang akan digunakan untuk mengelola 

keuangan yang terjadi pada kantor Yayasan Al-Bi’tsah. 

Di Bandung banyak sekali yayasan, mulai dari yayasan di bidang sosial 

seperti panti asuhan, panti jompo, rumah sakit, poliklinik, laboraturium dan lain 

- lain, di bidang kemanusiaan seperti memberi bantuan kepada korban bencana
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alam, pengungsi, tuna wisma, fakir miskin dan gelandangan, membuat rumah 

singgah, rumah duka dan lain - lain, serta di bidang keagamaan seperti 

mengelola sarana ibadah, pondok pasantren, madrasah dan lain - lain. Salah satu 

yayasan di Bandung tepatnya di Kabupaten Bandung adalah Yayasan Al-

Bi’tsah Himmaturrisalah. Yayasan Al-Bi’tsah Himmaturrisalah adalah yayasan 

yang bergerak di bidang sosial yaitu panti asuhan. Yayasan Al-Bi’tsah 

Himmaturrisalah masih sangat manual dalam segala hal seperti promosi yang 

berkaitan dengan yayasan, pendataan segala hal yang berhubungan dengan 

yayasan seperti data keuangan, data donatur, data masuk, data keluar dan 

laporan selain itu juga yayasan tersebut memiliki jenis usaha yaitu penjualan 

barang – barang bekas yang cara penjualannya masih secara langsung belum 

menggunakan fasilitas internet atau belum melakukan penjualan secara online. 

Untuk melakukan segala sesuatu para pengurus yayasan masih harus melakukan 

semuanya secara manual yang membutuhkan banyak waktu.  

Aplikasi yang akan memudahkan usser aplikasi promosi, keuangan dan 

penjualan. Aplikasi - aplikasi ini nantinya akan saling berintergrasi satu sama 

lain agar dapat memberi kemudahan kepada user dalam memperoleh informasi 

mengenai Yayasan Al-Bi’tsah Himmaturrisalah, penglolaan data keuangan dan 

laporan keuangan serta penjualan secara online. Informasi – informasi yang di 

sediakan di aplikasi ini bermacam – macam. Mulai dari informasi tentang 

sejarah yayasan, profil yayasan, visi dan misi, daftar anak asuh, galeri kegiatan 

yang pernah di lakukan oleh yayasan beserta anak – anak asuh, pengelolaan 

keuangan, penjualan barang – barang yang di jual oleh yayasan dan lain 
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sebagainya. Untuk itu, di perlukan suatu penelitian bagaimana agar dapat 

memudahkan user tidak hanya internal Yayasan Al-Bi’tsah Himmaturrisalah 

tapi juga eksternal dari Yayasan Al-Bi’tsah Himmaturrisalah tersebut. 

 Berawal dari permasalahan tersebut, penulis berinisiatif untuk melakukan 

sebuah analisa dan penelitian bagaimana caranya memberikan memberikan 

kemudahan kepada user dengan membuat sistem informasi terintegarasi dari 

tiga aplikasi berbasis website. Disini penulis membuat website promosi, 

website keuangan dan website penjualan. Dari ketiga website tersebut penulis 

berinisiatif untuk membuat website saling berintegrasi satu sama lainnya. 

Dengan diadakan nya penelitian maka terdapat beberapa macam masalah yang 

terjadi pada Yayasan Al-Bi’tsah diantaranya yaitu mengenai promosi yang 

sedang berjalan tidak efektif karena belum tersedia nya website yang 

menampung berbagai informasi untuk diberikan kepada pembaca, pendataan 

yang masih bersifat manual membuat pegawai membutuhkan waktu yang lama 

untuk merekap data serta tidak adanya media promosi penjualan produk yang 

di sediakan oleh Yayasan Al-Bi’tsah sebagai sumber penghasilan bagi anak 

panti. Sehingga munculah ide untuk memfasilitasi hal tersebut dengan adanya 

sistem informasi terintegrasi berupa website yang di dalam nya terdapat sistem 

informasi penjualan dan keuangan. 

1.2 Identifikasi dan Rumusan Masalah 

Penulis melakukan pengumpulan data masalah dan mengidentifikasi yang 

terjadi pada Yayasan Al-Bi’tsah Himmaturrisalah serta melakukan perumusan 

masalah dari hasil pengumpulan data permasalahan. 
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1.2.1 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan hasil wawancara dan observasi yang telah 

dilakukan maka penulis mencoba mengidentifikasi masalah, karena 

merupakan langkah pertama dalam perancangan suatu sistem. 

Permasalahan - permasalahan yang terjadi pada Yayasan Al-Bi’tsah 

Himmaturrisalah adalah : 

1. Kegiatan promosi yang dilakukan belum meluas, karena hanya 

terbatas pada media cetak yaitu pengiklanan yang di berikan 

terhadap konsumen melalui brosur dan pemasangan banner. 

2. Proses pencarian, pendataan donatur, pemasukan, pengeluaran 

dan laporan di Yayasan Al-Bi’tsah Himmaturrisalah masih 

manual atau menggunakan media kertas yang tidak menghemat 

waktu. 

3. Penjualan barang yang belum melakukan promosi secara luas, 

masih mejual barang – barang ke orang – orang terdekat saja 

atau masyarakat di sekitar Yayasan Al-Bi’tsah 

Himmaturrisalah. 

1.2.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan dari latar belakang dan identifikasi masalah di 

atas, rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana membuat sistem informasi untuk meningkatkan 

promosi yang akan dibuat. 
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2. Bagaimana dalam mempermudah pencarian data, pendataan 

donatur, pemasukan, pengeluaran dan laporan. 

3. Bagaimana melakukan penjualan barang secara online agar 

barang – barang yang di jual dapat di promosikan secara luas. 

4. Bagaimana merancang serta membangun suatu sistem informasi 

terintegrasi yang mampu memberikan informasi – informasi 

mengenai Yayasan Al-Bi’tsah Himmaturrisalah, pengelolaan 

keuangan dan penjualan. 

1.3 Maksud dan Tujuan Kerja Praktek 

Maksud dan tujuan kerja praktek adalah sebagai berikut : 

1.3.1 Maksud Kerja Praktek 

Adapun maksud melakukan kerja praktek di Yayasan Al-

Bi’tsah Himmaturrisalah adalah mempelajari pengolahan data yang 

masih manual yang ada di yayasan ini. Membuat suatu perubahan 

yang merupakan suatu inovasi sehinggga mengikuti perkembangan 

jaman dan pesatnya kemajuan teknologi dengan merancang suatu 

sistem informasi terintegrasi. 

1.3.2 Tujuan Kerja Praktek 

1. Untuk mengetahui bagaimana sistem yang sedang berjalan di 

Yayasan Al-Bi’tsah Himmaturrisalah. 

2. Membangun website yang mempromosikan Yayasan Al-Bi’tsah 

Himmaturrisalah ke masyarakat luas.  
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3. Membangun sistem informsi keuangan  yang dapat 

memudahkan pencarian data, pendataan donatur, pemasukan, 

pengeluaran dan laporan. 

4. Membangun sistem informasi penjualan agar barang – barang 

yang di jual dapat di promosikan secara luas. 

5. Membangun suatu sistem informasi terintegrasi yang mampu 

memberikan informasi – informasi mengenai Yayasan Al-

Bi’tsah Himmaturrisalah, pengelolaan keuangan dan penjualan. 

1.4 Batasan Masalah 

Dalam pembuatan laporan ini, dibuat beberapa batasan masalah 

yang meliputi: 

1. Website promosi dapat digunakan oleh internal maupun 

eksternal Yayasan Al-Bi’tsah Himmaturrisalah. 

2. Donasi dapat disalurkan ke rekening telah ditentukan oleh 

Yayasan Al-Bi’tsah Himmaturrisalah. 

3. Website promosi hanya menampilkan informasi – informasi 

internal secara umum dari Yayasan Al-Bi’tsah 

Himmaturrisalah. 

4. Aplikasi keuangan berbasais website hanya dapat di akses oleh 

internal dari Yayasan Al-Bi’tsah Himmaturrisalah yaitu tata 

usaha dan ketua yayasan. 

5. Aplikasi keuangan berbasais website hanya dapat mengelola 

pemasukan keuangan yayasan berupa uang atau barang yang 
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diberikan oleh donatur dan dana lain baik dari pemerintah atau 

sumber lain. Serta mengelola segala pengeluaran yang ada di 

Yayasan Al-Bi’tsah Himmaturrisalah. 

6. Aplikasi keuangan berbasais website dapat mencetak kwitansi di 

setiap transaksi yang di lakukan. 

7. Aplikasi keuangan berbasais website dapat mencetak segala 

bentuk laporan keuangan yang terdiri dari laporan pemasukan 

dan laporan pengeluaran. 

8. Aplikasi keuangan berbasais website dapat menambahkan user 

yang dapat mengakses aplikasi keuangan berbasais website 

tersebut. 

9. Aplikasi penjualan berbasis website bersifat dinamis. 

10. Aplikasi penjualan berbasis website dapat di akses oleh internal 

maupun eksternal dari Yayasan Al-Bi’tsah Himmaturrisalah. 

11. Pengelolaan aplikasi penjualan berbasis website hanya dapat 

dilakukan oleh pihak internal dari Yayasan Al-Bi’tsah 

Himmaturrisalah. 

12. Aplikasi penjualan berbasis website dapat mengelola transaksi 

yang di lakukan oleh customer. 

13. Transaksi hanya dapat dilakukan apabila customer telah 

memiliki akun di aplikasi penjualan berbasis website. 

14. Pengiriman barang yang di pesan oleh customer hanya dapat 

dilakukan apabila sudah pesanan sudah diverifikasi. 
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15. Aplikasi penjualan berbasis website dapat mencetak bukti 

transaksi dan resi pengiriman. 

1.5 Lokasi dan Jadwal Kerja Praktek 

Adapun lokasi untuk melaksanakan kerja praktek ini adalah 

Yayasan Al-Bi’tsah Himmaturrisalah di Komp. Bumi Asri Mekarrahayu 

Blok V C 44 Desa Mekarrahayu Kec. Margaasih Kab.Bandung. Kerja 

praktek yang di lakukan oleh penulis di mulai dari tanggal 01 Agustus  2016 

sampai dengan 31 Agustus 2016. Dimana hari kerja dimulai pada hari Senin 

sampai dengan Jumat dengan jam kerja dari pukul 08.00 WIB sampai 

dengan pukul 17.00 WIB. 

Tabel 1.1 : Jadwal Kerja Praktek 

No Nama Kegiatan 

Bulan 

Agustus 

1 2 3 4 5 

1 Intalasi komputer      

2 Intalasi jaringan      

3 Mencetak kartu infaq 
 

    

4 Instalasi lab      

5 Reparasi CPU      

6 Reparasi printer      

7 Analisis kebutuhan      

8 Konsep program      
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Tabel 1.1 : Jadwal Kerja Praktek (Lanjutan) 

No Nama Kegiatan 

Bulan 

Agustus 

1 2 3 4 5 

9 Rancangan database      

10 Rancangan tampilan      

11 Pembangunan program (pengkodingan)      

 

 

 

 

 

 


