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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Kerja Praktek

Universitas Komputer Indonesia (UNIKOM) adalah salah satu perguruan
tinggi di Indonesia yang berbasis komputer, didirikan untuk menciptakan tenaga-
tenaga ahli yang terdidik, terampil, dan profesional. Universitas Komputer
Indonesia (UNIKOM) memiliki program studi manajemen, program studi
manajemen yang disesuaikan dengan kebutuhan dunia kerja, untuk mencapai tujuan
tersebut universitas komputer indonesia selalu memperhatikan kurikulum
pendidikan supaya mendapatkan hasil yang memuaskan sesuai dengan yang
diharapkan.

Di semester VII (tujuh) ini terdapat mata kuliah wajib di program studi
manajemen Yyaitu program kerja praktek, ini dilaksanakan sebagai pembelajaran
mahasiswa di dunia kerja dan sebagai program link and match antara dunia
akademis dengan dunia kerja.

Program kerja praktek ini merupakan pengenalan pembelajaran mahasiswa
di dunia kerja, banyak ilmu yang didapatkan pada saat kerja praktek berlangsung,
penerapan teori-teori yang ada di dalam proses pembelajaran di kampus yang
diterapkan di lapangan atau justru sebaliknya di dalam kerja praktek penulis
mendapatkan ilmu yang bisa diterapkan di lingkungan akademis, program ini

diharapkan dapat membekali mahasiswa agar lebih siap lagi untuk dunia kerja.



Penulis memilih PT. Jamkrida Jabar sebagai pelaksanaan program kerja
praktek dan di tempatkan di bagian staf klaim dan subrograsi. Dalam perusahaan
saat ini, bagian staf klaim dan staf subrogasi dijadikan satu bagian, sehingga segala
urusan mengenai klaim dan subrogasi dilakukan oleh staf yang sama. Penulis
ditempatkan sebagai staf magang di bagian klaim dan subrogasi. Bagian klaim dan
subrogasi bertugas dalam pengadministrasian, pemrosesan permohonan klaim,
restitusi serta penagihan piutang subrogasi yang diajukan oleh Penerima Jaminan
kepada PT. Jamkrida Jabar.

Klaim ialah penggantian kerugian oleh pihak kedua yang dikoordinir pihak
pertama atas kerugian yang diderita Bank atau Lembaga Keuangan sehubungan
Terjamin tidak dapat memenuhi kewajibannya berdasarkan Akad Kredit yang telah
disepakati. Sementara itu, Kredit Cinta Rakyat adalah program pemerintah untuk
membantu usaha mikro kecil menengah dalam memberikan modal untuk
pengembangan usaha melalui Bank Daerah. Kemudian Kredit Pola Potong Gaji
adalah kredit yang dilakukan kepada Terjamin perseorangan (CPNS, PNS, Pegawai
Tetap suatu Perusahaan Swasta/Instansi Pemerintah) baik yang penyalurannya
dilakukan secara langsung maupun melalui lembaga Chanelling, yang sumber
pengambilannya secara langsung dengan cara memotong gaji tetap Terjamin.

PT. Jamkrida Jabar merupakan Badan Usaha Milik Daerah (BUMD) milik
Pemerintah Provinsi Jawa Barat yang didirikan berdasarkan Peraturan Daerah
Provinsi Jawa Barat Nomor : 9 Tahun 2011 tentang Perusahaan Penjaminan Kredit

Daerah Jawa Barat dengan tujuan melaksanakan dan menunjang kebijakan



Pemerintah Daerah di bidang pengembangan Koperasi, Usaha Mikro, Kecil, dan
Menengah (KUMKM) dengan jalan melakukan kegiatan Penjaminan Kredit, serta
bantuan Manajemen dan Konsultasi.

Untuk menunjang kinerjanya, PT. Jamkrida Jabar bekerjasama dengan
berbagai instansi sejak tahun 2013. Instansi tersebut diantaranya adalah bank Bjb,
Konsorsium Broker Asuransi (PT Proteksi Antar Nusa, PT Insco Multi Pratama,
PT Rama Mitra Jasa, dan PT Brocade), Bank Artos Indonesia, Lembaga Pengelola
Dana Bergulir (LPDB UMKM) Kementerian Koperasi dan UKM Republik
Indonesia untuk Penjaminan Kredit kepada Perusahaan Daerah Bank Perkreditan
Rakyat (PD BPR) milik Pemerintah Provinsi Jawa Barat, Koperasi Sauyunan Jawa
Barat, Koperasi Pensiunan bank Bjb, dan beberapa lembaga keuangan lainnya.

Dalam mengelola tugas bagian Staf klaim dan subrogasi, diperlukan
keterampilan mengelola data yang diberikan oleh Penerima Jaminan kepada PT.
Jamkrida Jabar yaitu berupa berkas-berkas debitur yang diberikan oleh Penerima
Jaminan untuk diolah ke dalam sistem perusahaan.

Berbagai pengetahuan baru dan hambatan yang dirasakan penulis selama
melaksanakan Kerja Praktek membuat penulis tertarik untuk mendeskripsikan hal-
hal tentang transaksi bagian klaim dan subrogasi yang terjadi sampai dalam hal
proses pembayaran transaksi tersebut. Maka dari itu penulis tertarik mengambil

judul :



“TINJAUAN ATAS PELAKSANAAN PEMBAYARAN KLAIM KREDIT

CINTA RAKYAT DAN KREDIT POLA POTONG GAJI PADA BAGIAN

KLAIM DI PT. JAMKRIDA JABAR”
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Tujuan Kerja Praktek

Tujuan dari pelaksanaan kerja praktek pada PT. Jamkrida Jabar adalah :
Untuk mengetahui proses pembayaran kepada pihak penerima jaminan atas
pengajuan klaim Kredit Cinta Rakyat dan Kredit Pola Potong Gaji kepada
PT. Jamkrida Jabar.

Untuk mengetahui hambatan — hambatan atas pembayaran klaim Kredit
Cinta Rakyat dan Kredit Pola Potong Gaji kepada PT. Jamkrida Jabar.
Untuk mengetahui solusi dari hambatan atas pembayaran klaim Kredit

Cinta Rakyat dan Kredit Pola Potong Gaji kepada PT. Jamkrida Jabar.

Kegunaan Kerja Praktek

Adapun manfaat yang diharapkan dari kerja praktek ini diantaranya yaitu :
Kegunaan Bagi Penulis :

Mendapatkan pengalaman berharga tentang pola kerja bagian klaim dan
subrogasi, mengetahui dunia kerja yang sebenarnya dan mengetahui cara
kerja karyawan di perusahaan.

Bagi Pihak Lain :



Diharapkan dapat menjadi acuan atau referensi untuk masa yang akan
datang bagi generasi baru yang melaksanakan kerja praktek dan membuat
laporan hasil kerja praktek.

3. Bagi Perusahaan :
Mampu mengefesienkan waktu dalam proses pelayanan yang dilakukan

oleh pihak perusahaan dengan bantuan mahasiswa.

1.4 Lokasi dan Waktu Kerja Praktek

Lokasi penelitian yang dipilih oleh penulis untuk mengadakan kerja praktek
adalah PT. Jamkrida Jabar dan ditempatkan pada bagian klaim dengan alamat JI.
Soekarno Hatta No. 592 , Kota Bandung 40286.

Waktu pelaksanaan kerja praktek adalah 22 hari kerja, dimulai dari tanggal
2 Agustus sampai dengan 31 Agustus 2016 yang dilakukan setiap hari kerja,
dimulai pada hari Senin s.d Jum’at pukul 08.00 WIB sampai dengan 17.00 WIB.

Tabel 1.1. Waktu Pelaksanaan Jam Kerja Praktek

Uraian Waktu Kegiatan

Juli Oktober November Desember

Mensurvei Tempat
Kerja Praktek
2  Pelaksanaan Kerja

Praktek
3 Pengumpulan Data -
4  Membuat Laporan --
5 Bimbingan Kerja

Praktek

6  Ujian Kerja Praktek

Agustus  September



