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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Kerja Praktek 

Dewasa ini, persaingan dalam dunia kerja semakin kompetitif dan menuntut 

pelakunya menguasai keahlian yang dimiliki agar dapat bersaing dengan pekerja 

lain di dunia pekerjaan. Keterampilan tersebut tidak mudah di dapat tanpa memiliki 

pengalaman kerja atau keahlian di bidangnya. Banyak para sarjana setelah lulus 

yang menganggur karena lebih mengandalkan kemampuan teori untuk bekerja 

tanpa adanya pengalaman yang bisa di pertanggung jawabkan. Kurangnya 

pengalaman bekerja di sebuah institusi atau perusahaan pun membuat banyak 

sarjana kaget dengan situasi kerja yang berat sehingga banyak dari mereka yang 

tidak sanggup untuk bersaing dan mundur. Hal ini pun berdampak pada naiknya 

tingkat pengangguran anak muda di Indonesia. Tingginya tingkat pengangguran 

tersebut sebaiknya menjadi evaluasi bukan hanya bagi mahasiswa melainkan 

institusi dimana mahasiswa belajar. Selalu ada faktor penyebab, mengapa tingkat 

pengangguran begitu tinggi di Indonesia. Keahlian, pengalaman, keterampilan serta 

mental yang kuat adalah faktor utama yang harus dimiliki seorang sarjana untuk 

bersaing di dunia kerja yang dinamis. 

Kerja praktek merupakan kegiatan yang dilakukan mahasiswa secara mandiri 

untuk mendapatkan pengalaman kerja praktis sesuai dengan bidang yang diminati 

melalui metode zobservasi dan partisipasi. Kegiatan magang yang dilakukan di 
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bagian riset dan promosi divisi Kinerja Produk Paket PT. Pos Indonesia (Persero) 

lebih difokuskan pada bidang pengolahan database harga atau tarif pengiriman 

barang pesaing yang terdiri dari 11 regional di seluruh Indonesia guna 

menterjemahkan informasi mengenai perbandingan harga atau tarif agar dapat 

menentukan harga atau tarif yang jauh lebih bersaing dan agar memberikan 

informasi lain yang dibutuhkan oleh manajer pemasar. Berdasarkan pengamatan 

yang penulis lakukan di Pt. Pos Indonesia (Persero) pada divisi Kinerja Produk 

Paket, penulis tertarik dengan pembahasan penentuan tarif pengiriman pada Pt. Pos 

Indonesia (Persero). 

Oleh karena itu, maka penulis mencoba membuat laporan kerja praktek 

mengenai bagaimana “TINJAUAN PENENTUAN TARIF PENGIRIMAN 

PAKET PADA PT. POS INDONESIA (PERSERO)” 

1.2 Tujuan Kerja Praktek 

Dalam hal ini penulis menyusun laporan kerja praktek mempunyai tujuan. 

Adapun tujuan dari laporan kerja praktek ini antara lain :  

1. Untuk mengetahui keputusan dalam penetapan tarif pengiriman paket di PT. 

Pos Indonesia (Persero)  

2. Untuk mengetahui faktor - faktor yang mempengaruhi penetapan tarif di 

PT. Pos Indonesia (Persero) 

3. Untuk mengetahui komponen biaya harga pokok dan penetapan tarif 

pengiriman paket di PT. Pos Indonesia (Persero) 
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1.3 Kegunaan Kerja Praktek 

Laporan Kerja Praktek ini diharapkan dapat memberikan banyak manfaat bagi 

berbagai pihak yaitu : 

1.3.1 Kegunaan Praktis 

1. Perusahaan 

Hasil laporan kerja praktek ini diharapkan bermanfaat dan memberikan 

informasi yang berguna sebagai saran atau rujukan untuk pengembangan 

perusahaan. 

 

2. Pihak Lain 

Hasil penelitian ini diharapkan menjadi sumber informasi dan 

pengetahuan dalam bidang penentuan tarif. 

1.3.2 Kegunaan Akademis 

1. Penulis 

Untuk menambah pengetahuan dan wawasan penulis mengenai prosedur 

penentuan tarif pengiriman barang. 

2. Peneliti Lain 

Laporan ini diharapkan dapat di jadikan sebagai bahan referensi atau 

rujukan bagi para peneliti yang lain dan agar dapat dijadikan pembanding 

khususnya pada bidang yang sama. 

1.4 Lokasi dan Waktu Kerja Praktek 

Lokasi : PT. Pos Indonesia (Persero) Jl. Banda No.30 Bandung.  
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Waktu : Pelaksanaan kerja praktek mulai dari tanggal 1 Agustus 2016 sampai 

dengan tanggal 1 September 2016. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabel 2.1 

Jenis kegiatan 
Waktu Kegiatan (Bulan) 2015 

Mei Juni Juli Agt Sept Okt Nov Des 

1 Tahap Persiapan  

 Pengajuan Kerja Praktek         

Persetujuan Kerja Praktek         

2 Tahap Pelaksanaan  

 Kerja Praktek         

3 Tahap Pelaporan  

 Pengajuan Judul         

Bimbingan Kerja Praktek         

Sidang Kerja Praktek         
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Waktu Kegiatan 


