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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Kerja Praktek

Bank merupakan badan usaha yang mempunyai fungsi menghimpun dana
dari masyarakat dalam bentuk simpanan dan menyalurkannya kepada masyarakat

dalam bentuk kredit. Salah satu bentuk pemberian kredit adalah Kredit Pensiun.

PT. BANK BTPN KCP Burangrang Bandung adalah merupakan salah satu
dari sekian banyak bank yang salah satu usahanya adalah menyalurkan kredit
pensiunan. Ada beberapa manfaat yang dapat di peroleh oleh pihak bank dalam
hal ini Bank BTPN sebagai kreditur, misalnya: dengan adanya pemberian kredit,

Bank dapat memperoleh pendapatan dari bunga kredit,

Dengan adanya penyaluran kredit ini, maka masyarakat atau pensiunan dan
pegawai yang membutuhkan modal dapat meminta bantuan bank. Dan bank akan
menyalurkan bantuannya sesuai dengan prosedur, syarat ketentuan yang harus

dipenuhi oleh pemohon.

Bagi Bank BTPN sendiri, Kredit Pensiun merupakan produk utama. Oleh
sebab itu, maka diharapkan dengan pemberian kredit pensiun yang terlaksanakan
dengan baik akan membantu jalannya operasional kredit maupun operasional
usaha lainnya. Hal tersebut dapat terlihat dengan jelas, dimana dengan pemberian
kredit maka akan meningkatkan pendapatan, dengan kata lain dalam

meningkatkan laba.



. Yang dimaksud dengan Kredit Pensiunan sebagaimana di sebutkan dalam
company profile bank BTPN adalah kredit yang diperuntukan bagi para
pensiunan, baik itu pensiunan ABRI (TNI,POLRI), pensiunan sipil maupun

BUMN.

Berdasakan latar belakang diatas penulis tertarik untuk melakukan Kerja
Praktek pada PT. Bank BTPN Kcp Burangrang Bandung, yang berkaitan dengan
prosedur pemberian kredit pensiun, dengan menuangkan dalam bentuk laporan
kerja praktek yang berjudul “PROSEDUR PEMBERIAN KREDIT PENSIUN
PADA PT. BANK BTPN KANTOR CABANG PEMBANTU BURANGRANG

BANDUNG”

1.2 Tujuan Kerja Praktek

1. Untuk mengetahui prosedur pemberian kredit pensiun pada PT. Bank
BTPN KCP Burangrang Bandung.

2. Untuk mengetahui kendala-kendala yang dihadapi dalam prosedur
pemberian kredit pensiun pada PT. Bank BTPN KCP Burangrang
Bandung.

3. Untuk mengetahui upaya-upaya yang dilakukan untuk mengatasi

kendala yang di hadapi dalam pemberian kredit pesiunan tersebut.



1.3 Kegunaan Kerja Praktek
Kerja Prakek Lapangan ini diharapkan berguna bagi :
1. Bagi penulis
a. Memperoleh pengalaman dan wawasan yang berharga guna
mempersiapkan diri untuk masuk dalam dunia kerja.
b. Mengenal cara kerja perusahaan secara umum khusunya pada bagian
kredit pensiun ini pada PT. Bank BTPN KCP Burangrang Bandung.
c. Menambah pengetahuan mengenai keuangan dan memberikan
pengalaman kerja bagi penulis.
2. Bagi perusahaan
a. Diharapkan dapat memberikan sumbangan informasi dan pemikiran
yang bermanfaat bagi PT. Bank BTPN KCP Burangrang Bandung.
b. Memperoleh masukan dan saran-saran untu menentukan kebijakan
dimasa yang akan datang terutama dalam mengembangkan pelayanan
terhadap masyarakat.

c. Terjalinnya kerjasama antara perusahaan dengan universitas.

1.4 Lokasi dan Waktu Kerja Praktek
1.4.1 Lokasi Kerja Praktek
Lokasi pelakasanaan Kerja Praktek dilakukan di PT. Bank BTPN kantor
caban pembantu Burangrang Bandung yang bertempat di JI. Burangrang

No. 26 Bandung.



1.4.2 Waktu Kerja Praktek

Waktu kerja praktek dimulai dari tanggal 01 agustus 2016 sampai dengan
tanggal 31 agustus 2016 atau selama 22 hari kerja, dimulai pada pukul
08.00 sampai dengan 16.30 dari hari senin sampai dengan hari jum’at,

setiap hari kerja.



