
5 

BAB II 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

 

2.1 Sejarah Singkat Perusahaan 

 PT Bandung Pakar Dago Resort Bandung yang dipimpin oleh Bapak 

Purnawan Soenjono pada awalnya hanya bergerak dibidang properti saja, namun 

karena ingin memiliki fasilitas yang lengkap maka dibangunlah lapangan golf 

sebagai sarana olah raga untuk orang-orang yang berada di lingkungan 

PTBandung Pakar Dago Resort Bandung. Maka pada tahun 2003 dibangun 

sebuah lapangan golf yang diberi nama Mountain View Golf Club, yang berarti 

lapangan golf yang didirikan di dataran tertinggi di kota Bandung dengan 

pemandangan pegunungan yang indah, asri dan udara yang sejuk. 

 PT Bandung Pakar Dago Resort Bandung membangun resort dan 

lapangan golf Mountain View Golf Club di atas tanah seluas 60 hektar, 

temperatur sehari-hari mulai 160-300 celcius dengan ketinggian 900 meter di atas 

permukaan laut, berada di dekat pusat kota Bandung, dengan view pegunungan 

juga kota Bandung yang sangat indah jika dilihat dari lapangan dengan ketinggian 

900 meter juga udara yang sejuk dibandingkan dengan lapangan golf ditempat 

lain seperti lapangan golf di Jakarta. Lapangan golf ini di rancang oleh Peter 

Thomson (lima kali Brhitis open champion di era tahun 1950 dan 1960) serta 

partner arsitekturnya adalah Ross perret yang bersama-sama mendesain lay out 

(tata letak) mengarah kepegunungan dan menciptakan lapangan golf yang 

sensasional dan paling mengagumkan. 
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 Lapangan golf Mountain View Golf Club dibangun dalam dua tahap. 

Tahap pertama ketika pembangunan lapangan untuk 9 hole, mulai dari hole 1 

sampai hole 9 pada tahun 2003, namun karena banyak peminat golf yang ingin 

bermain golf di lapangan ini maka lapangan golf Mountain View Golf Club 

kembali dibangun pada tahap kedua. Tahap kedua ini mulai dibangun pada tahun 

2006 dari hole 10 sampai hole 18 dan mulai dibuka untuk umum pada tahun 2007. 

Sehingga mulai tahun 2007 Mountain View Golf Club di buka untuk umum dalam 

jumlah 18 hole. 

 Pada awalnya perusahaan Mountain View Golf Club menggunakan club 

house sederhana, namun karena pihak perusahaan ingin menjadikan lapangan golf 

ini sebagai lapangan bertaraf internasional, maka pihak perusahaanpun mulai 

membuat rencana untuk pembuatan club house yang lebih sempurna. Akhirnya 

pada bulan Mei 2010, telah dibuka club house 5 lantai dengan fasilitas yang 

beragam, diantaranya: fitnes center, massage, mini bar, restaurant juga ruang 

serbaguna di dalam dan luar ruangan. Selanjutnya pada tahun 2011 mulai 

dilakukan pembangunan hotel mewah yang berada di samping lapangn golf dan 

pada saat ini pun proses pembangunan tersebut masih berlangsung. Semua itu 

dilakukan dalam rangka pencapaian lapangan golf yang sesuai dengan standar 

internasional, selain itu agar dapat memberikan pelayanan yang sempurna, 

kemudahaan dan kepuasan kepada pengunjung sehingga memberikan nilai lebih 

bagi perusahaan yang semakin lama semakin tinggi tingkat persaingannya. 
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2.1.1 Lokasi Perusahaan 

Mountain View Golf Club bertempat di Jl. Resor Dago Pakar Raya, Dago 

Resort Bandung 40198 Indonesia. 

Telp: +62. (022) 2536089. 

Fax: +62. (022) 256088. 

E-mail: mountainview.bdg.mkt@gmail.com. 

Website:www.mtnviewgolfclub.com.   

Adapun gambar peta lokasi Mountain View Golf Club dapat dilihat pada 

gambar 2.1 dibawah ini: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2.1 

Peta lokasi Mountain View Golf Club 

Sumber: Data Mountain View Golf Club 

 

 

mailto:mountainview.bdg.mkt@gmail.com
http://www.mtnviewgolfclub.com/
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2.1.2 Logo Perusahaan 

Berikut adalah gambar logo Mountain View Golf Club seperti yang 

terlihat pada gambar 2.2 dibawah ini: 

 

Gambar 2.2 

Logo Mountain View Golf Club 

Sumber: Data Mountain View Golf Club 

 

2.1.3 Visi dan Misi Perusahaan 

 Berikut ini merupakan visi dan misi yang dimiliki oleh Mountain 

View Golf Club antara lain sebagai berikut: 

1. Visi perusahaan 

Mountain View Golf Club merupakan lapangan golf baru yang memiliki 

tingkat kemajuan terbilang cepat dan mampu bersaing dengan lapangan golf 

yang sudah terkenal di Indonesia. Visi Mountain View Golf Club kedepan 

adalah menjadi lapangan golf terbaik di Indonesia, dan mampu menjadi 

International Golf Course. 
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2. Misi Perusahaan 

Untuk mewujudkan visi tersebut Mountain View Golf Club mengemban misi 

sebagai berikut: 

a. Menampilkan karya pembangunan lapangan golf dengan view yang 

terbaik di Kota Bandung. 

b. Mempersiapkan SDM dengan kemampuan profesional menejerial, dan 

memiliki kompetensi dalam bidang pekerjaannya. 

c. Mempersiapkan karya pembangunan lapangan golf dengan 

memperhatikan dan memahami pasar untuk mengakomodasi keinginan 

masyarakat khususnya para golfer. 

d. Meningkatkan dan menambah fasilitas guna memberikan nilai lebih 

pada lapangan Mountain View Golf Club. 

 

2.2 Stuktur Organisasi Perusahaan 

Berikut ini merupakan stuktur organisasi Mountain View Golf Club di PT. 

Bandung Pakar Dago Resor Bandung yang bisa terlihat pada gambar 3.3 berikut 

ini : 

 

 

 

 

 



10 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Gambar 2.3 

Struktur organisasi Mountain View Golf Club di PT. Bandung Pakar Dago 

Resort Bandung 

Sumber: Data Mountain View Golf Club 

 

2.3 Deskripsi Jabatan 

Berikut ini penulis uraikan tugas dan tanggung jawab masing-masing 

jabatan di perusahaan Mountain View Golf Club, antara lain: 

Owner  

GeneralManager 

Asistent  GM 

HRD Marketing  Manager Club House Manager Operational 

Porter 

Starter 

Marshal 

Caddy masterr 

Manager Financial 

caddy 

Receptionis 

Waitress 

Chef 

Superintendent 

Storage  

Landscape 

Maintenance 

Drainase 

Golf cart oprational 
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1. Owner  

Pemilik Perusahaan biasa mengawasi setiap kepala unit kerja dan melihat 

laporan setiap bulan dari setiap unit kerja. 

2. General manager  

Mengecek cara kerja setiap unit, bahkan bisa merubah cara kerja dan aturan 

yang ada di perusahaan agar lebih teratur dan melihat laporan kegiatan kerja 

setiap unit, dan bertanggung jawab atas semua kegiatan oprasional baik di 

lapangan maupun di club house.  

3. Manager financial 

Bertugas dan bertanggung jawab mengenai pembukuan keuangan, baik uang 

masuk maupun uang keluar, hal itu dilakukan agar semua penggunaan, 

pemasukan dan pengeluaran keuangan selalu balance dengan kenyataan di 

lapangan kerja. 

4. Asisten GM 

Bertugas membantu general manager dalam membuat jadwal kerja, jadwal 

pertemuan dengan klien juga melaksanakan semua yang diperintahkan oleh 

GM, dan bertanggung tentang kelancaran kerja atasannya. 

5. Manager Operational 

Menjalankan tugas yang diberikan oleh Genaral Manager dan bertanggung 

jawab atas kelancaran semua operasional di lapangan. 

6. Manager Club House 
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Menjalankan tugas yang diberikan oleh General Manajer dan bertanggung 

jawab dalam menjalankan semua operasional club house supaya semua 

kegiatan yang ada di club house berjalan dengan baik. 

7. Superintendent 

Menjalankan tugas yang diberikan General Manager dalam semua hal yang 

menyangkut kondisi lapangan golf. 

8. Marketing 

Bertugas mempromosikan dan menginformasikan setiap perubahan yang ada 

di Mountain View golf club baik itu dari harga, perubahan lapangan, ataupun 

urusan member. Guna mencapai target-target, agar pemain yang datang 

mengetahui informasi- informasi baru di Mountain View Golf Club. 

9. HRD 

Bertugas dan bertanggung jawab menangani masalah kepersonaliaan,  agar 

dapat menemukan dan mempekerjakan karyawan-karyawan yang sesuai 

dengan bidangnya masing-masing dan menangani hubungan perusahaan  

dengan masyarakat sekitar.  

10. Porter 

Membawakan bag golf, mencatat bag tag, nama pemain, menurunkan bag ke 

ruang caddie master, membereskan bag yang sudah selesai , dan memberikan 

bag yang sudah selesai pada pemiliknya menggunakan salinan bag tag awal. 

Hal itu dilakukan agar tidak terjadi kesalahan tertukarnya bag pemain. 

11. Starter  
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Starter merupakan salah satu bagian yang sangat penting dalam sebuah 

lapangan golf dan tugasnya secara umum yaitu: 

a. Memanggil para pelanggan untuk stand by di staging area. 

b. Membuat pairing untuk para pemain. 

c. Memberangkatkan para pelanggan yang sudah siap sesuai dengan 

booking-an yang ada dan tee time yang ditentukan starter copy dari 

reception. 

d. Incharge di staging area sebagai greeter untuk memberangkatkan 

pelanggan dengan mencatat nama pelanggan, nama pramugolf, nomor 

cart, berapa hole dan menentukan tempat tee off pelanggan. 

e. Kordinasi dengan divisi lain seperti reception untuk mengetahui booking-

an dan marshal untuk mencatat pemain yang belum sempat di record. 

f. Cross check dengan divisi terkait mengenai jumlah pemain dan yang 

lainnya. 

Sebagai tambahan: 

apabila ada tournament group (shot gun/ semi shot gun) tugas starter untuk 

membuat pairing dan mencatat hasil tournament bekerja sama dengan panitia 

dan mempersiapkan alat-alat yang diperlukan dan diinformasikan ke divisi 

terkait. 

12. Marshal  

Marshal juga mempunyai peran yang sangat penting di lapangan dengan 

tugas sebagai berikut: 
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a. Mengontrol dan mengawasi rotasi pemain dari hole ke hole, apabila 

terjadi kemacetan harus memperingatkan pelanggan agar tidak terjadi 

kemacetan. 

b. Mengontrol lapangan sebelum digunakan pelanggan. 

c. Menjaga kebersihan lapangan. 

d. Memperingatkan pramugolf yang tidak sesuai tata tertib di lapangan. 

e. Menginformasikan kepada divisi terkait apabila terjadi segala sesuatu 

dilapangan yang tidak dapat diatasi. 

f. Membantu untuk cross check keberadaan pemain di lapangan. 

Sebagai tambahan:  

Apabila ada tournament group (shot gun/ semi shot gun) tugas marshal 

mempersiapkan peralatan untuk permainan yang ada dalam tournament 

seperti longest drive, nearest to the pin, nearest to the line, hole in one dan 

lain-lain. Juga bekerja sama dengan fore caddie. 

13. Caddie master 

Caddie master mempunyai peran penting dalam mengelola semua urusan 

pemandu dan tugasnya yaitu: 

a. Mempersiapkan pemandu yang telah siap menjalankan tugasnya dengan 

perlengkapannya secara teliti. 

b. Membentuk karakter pemandu yang disiplin, cekatan dan bertanggung 

jawab. 

c. Bertindak tegas terhadap pemandu yang melanggar tata tertib. 

d. Bertanggung jawab atas segala administrasi pemandu. 
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e. Kordinasi dengan divisi terkait 

f. Membuat jadwal masuk pemandu setiap harinya.  

14. Pemandu 

Bertugas memberikan saran, pengarahan, pelayanan juga bantuan kepada 

pemain dalam hal seputar lapangan, memelihara kondisi lapangan golf, baik 

itu di green (pitch mark), di bunker (membetulkan bekas pukulan), dan fair 

way (divot). 

15. Club cart  

Bertugas menyiapkan golf cart dengan perlengkapannya yang siap pakai di 

staging area, menempatkan kembali golf cart yang sudah selesai dibersihkan, 

mengecek kekuatan golf cart, charger ulang golf cart yang sudah dipakai, 

memperbaiki golf cart yang rusak dan kegiatan lain mengenai golf cart.  

16. Reception 

Bertugas mengatur registrasi setiap pelanggan yang datang, memberikan 

informasi seputar harga seperti green fee, cart fee dan yang lainnya 

17. Waitress 

Bertugas memberikan pelayanan pengantaran pesanan makanan yang di 

pesan oleh pemain baik itu di restoran ataupun pesanan di lapangan.  

18. Chef  

Bertugas membuat masakan yang dipesan oleh pemain, adapun Mountain 

View Golf Club menyediakan tiga jenis masakan, diantaranya masakan 

Indonesia, Eropa dan Itali. 

19. Storage  
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Bertugas menjaga dan menyimpan persediaan barang-barang, mencatat jenis 

barang, jumlah barang, barang yang akan dikeluarkan, barang yang akan 

disimpan lalu memuat laporannya.  

20. Landscape  

Bertugas membuat juga memperbaiki tata letak taman, agar lebih menarik dan 

tertata dengan rapih dan enak dipandang. 

21. Maintenance  

Bertugas dalam rangka perbaikan lapangan, juga menjaga kebersihan taman, 

dan lapangan golf.  

22. Drainase  

Betugas melakukan pengairan juga penyiraman taman dan lapangan golf agar 

tanaman juga rumput di lapangan golf tetap hijau, segar dan tumbuh dengan 

baik. 

 

2.4 Aspek Kegiatan Perusahaan 

PT Bandung Pakar Dago Resort Bandung merupakan sebuah perusahaan 

yang bergerak dibidang properti dan jasa.  

1. Dibidang Jasa 

Untuk kegiatan usaha dibidang jasa, PT. Bandung Pakar Dago Resort 

Bandung mendirikan sebuah Lapangan golf yang bernama Mountain View 

Golf Club, yang memberikan pelayanan jasa lapangan golf untuk olah raga, 

permainan juga pertandingan (tournament).  
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2. Dibidang Properti 

Untuk kegiatan usaha dibidang properti, PT. Bandung Pakar Dago Resort 

Bandung memberikan sebuah gambaran hunian yang memberikan keindahan 

musim semi, yang memberikan keteduhan, kenyamanan dan kebahagiaan 

keluarga. Hunian tersebut dibagi dalam beberapa bagian yaitu: 

a. Resort Residence, merupakan kawasan utama yang dibangun dengan 

desain modern yang mengutamakan kenyamanan dan kemewahan  dengan 

luas bangunan untuk tipe Daisy (lokasi datar) dengan luas bangunan 185 

m2, tipe Lily (lokasi naik) dengan luas bangunan 235 m2, dan tipe Iris 

(lokasi turun) dengan luas bangunan 230 m2, semua tipe terdiri dari tiga 

lantai. 

b. Kencana Resort Club terdiri dari beberapa tipe, seperti tipe Cempaka 

dengan luas bangunan 189 m2, tipe Kenanga dengan luas bangunan 162 

m2, semua tipe terdiri dari dua lantai. 

c. Apartemen Marbela Dago Pakar  

Apartemen Marbela ini terdiri dari 14 lantai, 180 ruang dilengkapi lahan 

parkir khusus penghuni apartemen, taman juga area untuk olah raga. 

d. Hotel Intercontinental Bandung 

Hotel Intercontinental Bandung ini sudah mulai beroperasi pada 

pertengahan tahun 2015. 

 


