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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Kerja Praktek 

Univesitas Komputer Indonesia (UNIKOM) didirikan untuk memenuhi 

tuntutan akan tenaga-tenaga ahli yang terdidik,terampil, dan professional dibidang 

teknologi, science, bisnis dan bidang teknologi informatika yang berwawasan 

global. Uiversitas Komputer Indonesia (UNIKOM) memiliki beberapa fakultas, 

salah satunya adalah fakultas ekonomi dan bisnis. Dimana fakultas ekonomi dan 

bisnis terdapat 4 jurusan yaitu Akuntansi, Manajemen, Manajemen Pemasaran dan 

Keuangan Perbankan, bidang ekonomi yang berbasis teknologi sesuai dengan 

kebutuhan dunia kerja. 

Untuk mencapai tujuan tersebut UNIKOM selalu memperhatikan 

kurikulum pendidikan supaya mendapatkan hasil yang memuaskan sesuai dengan 

yang diharapkan baik itu oleh mahasiswa, kampus, khususnya program studi dan 

dunia kerja. Salah satu mata kuliah yang ada dalam kurikulum program studi 

manajemen adalah progam kerja praktek, ini dilaksanakan sebagai program link 

dan match antara dunia akademis dengan dunia kerja pada semester VII (tujuh). 

Program kerja praktek ini merupakan tempat transfer ilmu yang selama ini 

didapatkan dalam materi perkuliahan dan sebagai wahana latihan bagi mahasiswa 

untuk dapat lebih mengenal, memahami ruang lingkup pekerjaan secara langsung 

dan nyata sebagai proses belajar untuk menyesuaikan diri dengan lingkungan
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 kerja. Dengan adanya program ini diharapkan dapat membekali mahasiswa untuk 

mempersiapkan diri dalam memasuki dunia kerja yang sebenarnya. 

Dalam pelaksanaan kerja praktek, penulis memilih PT.PLN(Persero) 

Distribusi awa Barat sebagai tempat kerja praktek dan tempat pengumpulan data. 

Karena PT PLN  merupakan Badan usaha milik Negara yang bergerak di dalam 

bidang bisnis ketenaga llistrikan. Maka sangatlah tepat apabila PT. 

PLN(persero)Diatribusi Jawa Barat  dipilih sebagai tempat melakukan Kerja 

Praktek dikarenakan sesuai dengan spesialisasi yang diambil yaitu spesialisasi 

bisnis. Laporan kerja praktek ini disusun sebagai salah satu mata kuliah yang 

harus serta wajib diselesaikan oleh setiap mahasiswa dan kegiatan kerja praktek 

ini untuk salah satu persyaratan ujian sidang SI (strata satu).  

PT PLN (Persero) Distribusi Jawa Barat merupakan Badan Usaha Milik 

Negara (BUMN) penyedia listrik meliputi pembangkitan, penyaluran, distribusi 

serta melakukan perencanaan dan pembangunan bagi negara dalam bidang tenaga 

lsitrik sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku. 

Saat ini listrik memang selalu menjadi sebuah kebutuhan yang paling 

penting dan diutamakan oleh banyak orang. Bahkan saking pentingnya 

komponen ini, beberapa orang malah membutuhkannya dengan lebih banyak 

daya. Semakin banyak perangkat listrik yang ada di rumah memang 

mengharuskan Anda untuk menambah daya agar saat perangkat digunakan 

secara bersamaan listrik bisa stabil. Namun sayangnya meski mengetahui bahwa 

menambah daya adalah hal yang penting tapi masih banyak orang yang belum
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 paham bagaimana caranya untuk menambah daya listrik tersebut dan biaya 

yang harus ditanggungnya.  

Terkait dengan hal tersebut untuk mengetahui lebih lanjut mengenai 

prosedur pelayanan untuk perubahan daya yang diberikan oleh PLN, Maka dari 

itu penulis mengambil judul laporan “Prosedur Pelayanan untuk Perubahan 

Daya Listrik pada bagian Niaga di PT PLN (Persero) Distribusi Jawa Barat” 

 

1.2 Tujuan Kegiatan Kerja Praktek 

Adapun tujuan dari Praktik Kerja Lapangan di PT. PLN (Persero) 

Distibusi Jawa Barat : 

1. Mengetahui syarat-syarat dan ketentuan yang harus dipersiapkan saat 

akan melakukan perubahan daya listrik. 

2. Mengetahui prosedur penambahan daya listrik. 

3. Mengetahui prosedur penurunan daya listrik. 

1.3 Kegunaan Kerja Praktek 

Adapun dari pelaksanaan kegiatan Praktik Kerja Lapangan (PKL) ini 

diharapkan memberikan manfaat bagi pihak-pihak yang berkaitan sebagai berikut: 

1. Bagi Perusahaan/Instansi 

a. Menjalin hubungan antara industri dengan dunia pendidikan. 

b. Membantu perusahaan dalam menyelesaikan tugas sehari – hari.
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c. Mendapatkan peluang dalam merekrut pegawai yang sesuai dengan 

untutan, secara efektif dan efisien dengan mengetahui kompetensi 

mahasiswa yang PKL. 

2. Bagi Peserta Praktik Kerja Lapangan 

a. Dapat menerapkan teori-teori yang telah dipelajari selama 

perkuliahan sehingga dapat mengenal dunia kerja secara langsung. 

b. Meningkatkan keterampilan berkomunikasi dengan masyarakat 

Industri. 

c. Mengetahui prosedur dalam kegiatan perubahan daya listrik di PT 

PLN (Persero) Distribusi Jawa Barat. 

3. Bagi Penulis 

Laporan Kerja Praktik ini berguna sebagai salah satu syarat dalam 

menempuh jenjang Program Strata Satu (S1) Jurusan Manajemen 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Komputer Indonesia 

 

1.4 Tempat dan Waktu Pelaksanaan Kerja Paktek. 

Pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan bertempat di PT PLN (Persero) 

Distribusi Jawa Barat yang beralamat di Jl. Asia Afrika No.63 Braga Sumur 

Bandung Jawa Barat. Serta mengunjungi di PT. PLN (Persero) DJBB Area 

Bandung yang beralamat di Jl. Soekarno Hatta No 436. Adapun waktu 

pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan dilaksanakan pada tanggal 1 Agustus 2016 – 

31 Agustus 2016.
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Praktik Kerja Lapangan dilaksanakan dari hari Senin sampai dengan hari 

Kamis jam 07.30 WIB - 16.30 WIB dan hari jumat jam 08.00 WIB – 15.30 WIB. 

 

Tabel 1.1 

Time Schedule Kerja Praktek di PT PLN (Persero) 

No URAIAN WAKTU 

JU 
LI 

AGUS- 
TUS 

SEPTEM- 
BER 

OKTO-
BER 

NOVEM-
BER 

DESEM-
BER 

3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 Pelaksanan 
Kerja Praktik 

                      

2 Pengumpula
n Data 

                      

3 Pengetikan 
Laporan 

                      

4 Bimbingan 
Kerja Praktek 

                      

5 Sidang Keja 
Praktek 

                      

 


