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KATA PENGANTAR 

Puji dan syukur Penulis panjatkan kepada ALLAH SWT, yang telah 

melimpahkan rahmat dan karunia-Nya, sehingga Penulis dapat menyelesaikan 

Laporan Kerja Praktek ini dengan baik dan sesuai dengan waktu yang telah 

ditentukan.Laporan Kerja Praktek ini berjudul “Prosedur Pelayanan untuk 

Perubahan Daya Listrik pada Bagian Niaga di PT PLN (Persero) Distribusi Jawa 

Barat ”.  

Penulisan Laporan Kerja Praktek ini dapat terwujud berkat bantuan dari 

berbagai pihak, oleh karena itu Penulis ingin menyampaikan rasa terima kasih dan 

penghargaan yang setinggi-tingginya kepada: 

1. Dr. Ir. Eddy Soeryanto Soegoto, selaku Rektor di Universitas Komputer 

Indonesia, Bandung.  

2. Prof. Dr. Hj. Dwi Kustini SE. spec. Lic, selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Komputer Indonesia, Bandung.  

3. Dr. Raeni Dwi Santy., SE., M.Si , selaku Ketua Program Studi Manajemen 

Universitas Komputer Indonesia, Bandung.  

4. Isniar Budiarti.SE.M.Si selaku Dosen Pembimbing yang selalu memberikan 

arahan kepada penulis, sehingga laporan kerja praktek ini dapat terselesaikan.  

5. Isniar Budiarti.SE.M.Si selaku koordinator kerja praktek Program Studi 

Manajemen Universitas Komputer Indonesia. 

6. Ibu Ros Rosidah yang telah memberikan bantuan dan pengarahan dalam proses 

awal pelaksanaan kuliah kerja praktek.  
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7. Para Staff yang bekerja di bagian Niaga PT.PLN (Persero) Distribusi Jawa 

Barat 

8. Keluarga besarku yang saya sayangi dan kasihi, terutama untuk ayah dan ibu 

yang selalu mendoakan keberhasilan anaknya dan memberikan yang terbaik 

serta memberikan dorongan dan motivasi baik secara moril maupun materil.  

9. Kepada teman-teman yang telah membantu dan memotivasi saya untuk 

menyelesaikan kerja praktek.  

Penulis menyadari bahwa laporan kerja praktek ini masih jauh dari sempurna, 

Banyak hambatan yang penulis hadapi dalam menulis laporan ini, namun berkat 

dorongan dan bimbingan dari berbagai pihak, akhirnya penulis dapat 

menyelesaikan laporan ini. Karena itu, segala kritik dan saran yang membangun 

akan penulis terima dengan senang hati guna menyempurnakan penulisan yang 

akan datang. Penulis berharap semoga laporan kerja praktek ini dapat memberikan 

manfaat bagi kita semua. 
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