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GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1 Sejarah Singkat Perusahaan

Merkuri Mobil pertama dibentuk pada tahun 2007 tepatnya pada awal
bulan Jnauari. Merkuri Mobil merupakan perusahaan yang bergerak dibidang
otomomotif. Merkuri Mobil didirikan oleh Bapak Hari Samsurya, berawal dari
hobby Bapak Hari Samsurya yang suka gonta-ganti mobil dan keisengannya
berwirausaha. Merkuri Mobil merupakan perusahaan yang menyediakan dan
menjual bermacam merk dan jenis mobil bekas.

Sebelum menekuni usaha dibidang otomotif Bapak Hari Samsurya juga
telah mencoba keberuntungannya dibidang teknologi yaitu dengan menjual
handphone dan menjadi distributor pulsa elektrik. Namun beliau merasa kurang
menggemari dan meminati usahanya dibidang teknologi, sampai akhirnya beliau
memutuskan untuk mencoba usaha dibidang otomotif. Yang mana sesuai dengan
kegemarannya gontai-ganti mobil.

Kegiatan utama Merkuri Mobil adalah menjual dan memasarkan mobil
bekas dengan kualitas terbaik. Pada awalnya Bapak Hari Samsurya memasarkan
dan menjual mobil bekas hanya dari mulut ke mulut.

Seiring berkembangnya zaman dan banyaknya minat beli konsumen sehingga

omset dari Merkuri Mobil juga berkembang akhirnya pada tahun 2009 Merkuri



Mobil memiliki showroom mobil sendiri yang sekarang beralamt di Jalan BKR
No.114 Regol, Bandung Jawa Barat.

Bapak Hari Samsurya selaku pemilik showroom selalu mengedepankan
kualitas unit yang akan dipasarkan karena kepuasan konsumen adalah kunci utama
dari kebersihalan Merkuri Mobil sesuai dengan moto perusahaan “Harga Pantas,
Mobil Berkualtias”. Sehingga dapat menciptakan rasa aman, kepercayaan dan
kepuasan konsumen.

2.2 Struktur Organisasi
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Gambar 2.1

Struktur Organisasi Merkuri Mobil



2.3 Deskripsi Jabatan

Adapun fungsi dan tugas dari struktur organisasi pada showroom Merkuri

Mobil adalah sebagai berikut :

1. Owner (Pemilik Showroom), berfungsi sebagai pemimpin perusahaan dalam
mengelola perusahaan secara keseluruhan dan menentukan kebijakan-
kebijakan jangka pendek maupun jangkap panjang showroom Merkuri Mobil.

2. Assistant Owner, berfungsi sebagai pembantu owner yang diberi wewenang
untuk mengawasi dan mengkoordinir seluruh kegiatan showroom untuk
tercapainya tujuan showroom secara keseluruhan.

3. Administrasi, bertugas mengatur, mengawasi, dan mengevaluasi cash flow
showroom, bertanggungjawab atas pencatatan dan laporan keuangan kepada
pemilik showroom, menginvetarisir kebutuhan keuangan seperti upah, gaji
dan sebagainya, berkoordinasi dengan pemilik showroom.

4. Marketing, bertanggungjawab atas pelaksanaan aktivitas penjualan dan
pembelian kendaraan sehari-hari dalam memasarkan produk dan melayani
pelanggan.

5. Mechanic, bertanggungjawab atas perbaikan kondisi fisik dan mesin
kendaraan yang ada di showroom. Kegiatannya adalah memperbaiki sertiap

mobil di showroom apabila ada yang mengalami kerusakan.



6. Maintenance, bertugas memelihara kelayakan unit baik dari segi kebersihan
maupun kondisi kendaraan agar selalu dalam kondisi baik dan siap jual.

2.4 Aspek Kegiatan Perusahaan

Aspek kegiatan yang dilakukan olen Merkuri Mobil adalah jual-beli mobil
bekas siap pakai. Merkuri Mobil selalu teliti dalam memilih kendaraan sehingga

kendaraan yang ada di Merkuri Mobil adalah kendaraan dengan kualitas terbaik.

Merkuri Mobil yang berlokasi di Jalan BKR No.114 Bandung menyediakan
ruang pamer (showroom) untuk setiap jenis mobil yang ada sehingga memudahkan
konsumennya untuk melihat dan mencari mobil yang sesuai dengan kebutuhan
konsumen. Setiap konsumen yang datang ke Merkuri Mobil akan diberikan informasi
kendaraan seperti harga, dan kondisi kendaraan secara menyeluruh. Disamping itu
Merkuri Mobil juga melalukan promosi penjualan seperti iklan, koran, maupun

website e-commerce.

Dalam melakasanakan kegiatan jual-beli Merkuri Mobil juga memberikan dua
pilihan pembayaran yaitu tunai maupun kredit. Untuk transaksi kredit tersedia banyak
leasing rekanan seperti BCA Finance, Mandiri Tunas Finance, Adira Finance, Oto
Finance, dan lain-lain. Disamping membantu proses leasing Merkuri Mobil

membantu konsumen dalam proses balik nama ataupun surat-surat lainnya.
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Adapun persyaratan yang diajukan untuk membeli mobil secara kredit

diantaranya adalah :

1. Fotocopy KTP suami-istri dan buku nikah.

2. Fotocopy kartu keluarga.

3. Fotocopy rekening tabungan dan slip gaji atau laporan keuangan usaha.
4. Fotocopy SIUP, NPWP dan SPT pengaju kredit.

5. Fotocopy PBB rumah dan rekening listrik.

Sementara untuk pembelian secara tunai hanya perlu menyiapkan fotocopy KTP saja.



