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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Kerja Praktek 

Persaingan bisnis dalam pasar global saat ini dan perkembangan teknologi 

yang pesat, membuat perusahaan harus mampu memiliki kinerja yang prima. 

Memiliki produk yang berkualitas dengan harga yang kompetitif padawktu dan 

tempat yang tepat menjadikan perusahaan dapat meningkatkan daya saing untuk 

memenangkan persaingan (Siahaya, 2013). 

Perusahaan yang ingin menang atau bertahan dalam persaingan harus 

memiliki strategi yang tepat. Strategi akan mengarahkan jalannya organisasi ke 

tujuan jangka panjang yang ingin dicapai (Pujiawan & Mahendrawathi, 2010). 

Oleh karena itu, baik Perusahan yang bergerak dalam bidang manufaktur 

atau jasa harus dapat megidentifikasi dan membuat target segmen yang tepat 

dengan jasa-jasa yang memenuhi segmen-segmen pasar sasaran, untuk memenuhi 

kebutuhan konsumennya secara memuaskan, dengan diharapkan konsumen akan 

melakukan pembelian ulang baik untuk membeli produk maupun jasa yang 

diterima. Pada dasarnya posisi pelayanan ini merupakan faktor pendukung terhadap 

aktivitas pemasaran jasa perusahaan, untuk itu PT. INTI memberikan perhatian 

yang khusus kepada kegiatan pelayanan untuk memenuhi kebutuhan pelanggan 

agar dalam pelaksanaannya dapat memuaskan pelanggan. 

Bila pelayanan yang diberikan memenuhi harapan konsumen maka 

pelanggan akan merasa puas dan bila jasa pelayanan berada dibawah tingkat yang 
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diharapkan,  pelanggan yang merasa kurang atau tidak puas terhadap kualitas atau 

pelayanannya yang diberikan, maka dengan sendirinya pelanggan akan 

menceritakan kepada lain pihak sebagai komplain atas ketidakpuasannya, agar 

menceritakan strategi yang lebih baik dimasa mendatang, untuk lebih 

meningkatkan kualitas pelayanan agar dapat meminimalisasikan masalah yang 

dihadapi oleh pelanggan. 

1.2 Tujuan kerja praktek 

Adapun tujuan melaksanakan kerja praktek : 

1. Untuk Mengetahui bagaimana pelaksanaan proses penjualan produk 

layanan  perangkat telekomunikasi pada PT INTI (persero) 

2. Untuk Mengetahui pelaksanaan teknis  terhadap perangkat 

teleomunikasi pada PT INTI (persero) 

3. Untuk Mengetahi kendala yang dihadapi dalam pelaksanaan proses 

penjualan produk layanan perangkat telekomunikasi maintanance  

pada PT INTI (persero) 

4. Untuk Mengetahi solusi dalam mengatasi kendala yang dihadapi 

pada pelaksanaan proses penjualan produk layanan maintenance 

pada PT INTI (persero). 
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1.3 Kegunaan kerja Prakek 

              Adapun kegunaan kerja praktek adalah:  

  (a) Bagi Penulis  

1. Sebagai tambahan ilmu pengetahuan yang membandingkan antara kenyataan  

dan teori, juga sebagai latihan untuk menerapkan ilmu yang diperoleh semasa  

perkuliahan.  

2. Menambah pengalaman dan wawasan terutama dalam dunia kerja. 5  

3. Adanya tanggung jawab dan disiplin waktu dalam pekerjaan.  

(b) Bagi Perusahaan  

1. Dapat membantu dan meringankan pekerjaan Staff.  

2. Membina hubungan kemitraan antara PT. INTI dengan UNIKOM.  

3. Dapat memberikan masukan atau saran kepada perusahaan.  

(c) Bagi Perguruan Tinggi.  

1. Dengan kerja praktek maka UNIKOM dapat menghasilkan lulusan yang  

    profesional dibidangnya masing – masing.  

2. Dapat membina hubungan kemitraan antara UNIKOM dengan PT. INTI.  
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1.4 Lokasi dan waktu kerja praktek 

Lokasi Kerja Praktek  

Alamat              : Jl. Moh. Toha No. 77 CigerelengRegol Bandung Jawa Barat, 

Cigereleng, Regol, Cigereleng, Regol, Kota Bandung, Jawa 

Barat 40253 

Nomor Telepon      : (022) 5201501 

Website                  : www.inti.co.id 

Waktu Kerja Praktek 

PT INTI (PERSERO) mempunyai Jam Kerja setengah hari untuk anak magang 

(Kerja Praktek) jam kerja untuk anak magang dari jam 07:30 sampai dengan 12:00 

setiap hari senin-jumat. Untuk ilebih jelasnya mengenai perincian dalam  jam kerja 

dapat dilihat rincian dari tabel berikut ini : 
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Tabel 1.1 

Rincian Waktu Kegiatan PT. INTI (PERSERO) 

No Uraian  Waktu Kegiatan 

Juli  Agustus September Oktober November  Desember 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1. Menerima 

Surat 

Pengantar 

Kerja Praktek 

dari Prodi 

                        

2. Mengajukan 

surat pengantar 

Kerja Praktek 

ke Perusahaaan  

                        

3. Penerimaan 

Kerja Praktek 

dari Pihak 

Perusahaan 

                        

4. Melaksanakan 

Kerja Praktek 

                        

5. Mencari Data 

Dan Pengajuan 

Judul 
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6. Membuat 

Laporan 

                        

7. Bimbingan 

Laporan Kerja 

Praktek 

                        

8. Sidang 

Laporan Kerja 

Praktek 

                        

9. Pengumpulan 

Laporan Kerja 

Praktek 

                        

 

 

 


