BAB |1
LANDASAN TEORI

2.1 Penelitian Terdahulu

Peneltian mengenai pemasaran telah dilakukan oleh ebebrapa peneliti
sebelumnya. Berikut ini akan diuraikan beberapa penelitian yan mendukung
penelitian ini beserta persamaan dan perbedaanya.

Nelfira, Hariyadi dan Muhammad Ridho, melakukan penelitian Aplikasi
Pemasaran dan Penjualan Karangan Bunga Berbasis Website Menggunakan
Metode Fifo pada CV. Dikrez Florist. Aplikasi pemasaran dan penjualan berbasis
web yang di bangun untuk mempermudah pemasaran dan penjualan karangan
bunga berbasis website dengan menggunakan metode FIFO agar sistem pemasaran
dan penjualan karangan bunga dapat meningkat, dan pengolahan data pejualan
secara terkomputerisasi. Metode penelitian yang di gunakan yaitu SLDC dengan
model watelfall.[4]

Persamaan dari penelitian tersebut dengan penelitian yang dilakukan penulis
adalah sama—sama di bangun untuk meningkatkan penjualaan dan pengolahan data
penjualaan sudah terkomputerisasi. Adapun perbedaanya yaitu penelitian yang di
lakukan penulis membahas mengenai pembelian barang dari supplier. Selain itu
perbedaan lainnya adalah metode penelitian tersebut di lakukan menggunakan
metode FIFO dan metode penelitian waterfall, sedangkan penulis menggunakan

metode berorientasi terstruktur dan metode prototype.
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Selanjutnya, Dwi Sri Cahyono, Fatim Nugrahanti dan A. Tommy Hendrawan
melakukan penelitian Aplikasi Pemasaran Berbasis Website pada percetakan
morodadi komputer magetan. Aplikasi pemasaran berbasis web bertujuan untuk
memasarkan produk dari percetakan melalui website. Dalam pengembangan sistem
yang sekarang produk bisa dipasarkan secara online melalui website, sehingga
konsumen yang berasal di luar daerah dapat dengan mudah dan cepat umtuk
memesan produk tanpa harus datang langsung ketempat percetakan Morodadi
Komputer dan untuk mengenalkan produk — produk yang dihasilkan oleh
percetakan Morodadi Komputer sehingga dapat juga untuk menarik minat
konsumen dengan mengunakan metode penelitian waterfall.[5]

Persamaan dalam penelitian tersebut adalah sama-sama melakukan
perngarsipan data transaksi dan data pembelian sendiri disimpan dalam database
yaitu mysqgl. Adapun perbedaanya yaitu penelitian yang dilakukan penulis
membahas mengenai laporan pembelian dan laporan penjualan. Penelitian ini
dilakukan menggunakan metode waterfall, sedangkan penelitian yang di lakukan
penulis menggunakan metode pendekatan terstruktur dan metode penelitian
terstruktur.

Selanjutnya Julian Chandra W dan Andartya Setyawan, melakukan penelitian
Sistem Informasi Penjualan Handphone (Studi Kasus PT Krischan). Sistem
Informasi penjualan di bangun bertujuan untuk meningkatkan penjualan dan area
pemasaran yang lebih luas maka PT Krischan membutuhkan suatu teknologi dalam
strategi pemasaran dan penjualannya, yaitu dengan mengimplementasikan E-

Commerce. Penelitian ini menggunakan metode waterfall.[6]
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Persamaan dari penelitian tersebut dengan penelitian yang dilakukan penulis
adalah sama-sama untuk meningkatkan penjualan dan area pemasaran yang lebih
luas. Adapun perbedaanya yaitu penelitian yang dilakukan penulis membahas
mengenai laporan data stok barang. Penelitian ini dilakukan menggunakan metode
waterfall, sedangkan penelitian yang dilakukan penulis menggunakan metode
pendekatan terstruktur dan metode prototype.

2.2 Pengertian Sistem

Pengertian Sistem adalah sebagai berikut : “Sekelompok dua atau lebih
komponen-komponen yang saling berkaitan (subsistem-subsistem yang bersatu
untuk mencapai tujuan yang sama)”.

Pengertian Sistem adalah sebagai berikut : Sekumpulan komponen yang
saling bekerja sama untuk mencapai tujuan tertentu

Pengertian Sistem adalah sebagai berikut: “A sistem is a group of elements that
are integrated with the common porpose of achieving an objective”. Sistem adalah
sekelompok elemen yang terintegritasi dengan maksud yang sama untuk mencapai
suatu tujuan.

Berdasarkan beberapa pendapat yang dikemukakan diatas dapat ditarik
kesimpulan bahwa “Sistem adalah kumpulan komponen atau subsistem yang saling
terkait dan bekerja sama untuk mencapai suatu tujuan”.

2.3 Pengertian Informasi
Informasi adalah data yang diolah menjadi bentuk yang lebih berguna dan lebih

berarti bagi penerimanya. Sumber informasi adalah data. Data kenyataannya yang
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menggambarkan suatu kejadian — kejadian dan kesatuan nyata. Kejadian—kejadian
(event) adalah kejadian yang terjadi pada saat tertentu.

Menurut Informasi adalah data yang telah diolah menjadi suatu bentuk yang
penting bagi si penerima dan mempunyai nilai nyata yang dapat dirasakan dalam
keputusan — keputusan yang sekarang atau keputusan —keputusan yang akan datang.

Pengertian Informasi adalah sebagai berikut : “Informasi adalah data yang
sudah diolah menjadi sebuah bentuk yang berguna bagi pengguna yang bermanfaat
dalam pengambilan keputusan saat ini atau mendukung
sumber informasi”.

Pengertian Informasi adalah sebagai berikut: “Informasi diartikan sebagai data
yang diolah menjadi bentuk yang lebih berguna dan lebih berarti bagi yang
menerimanya”. Jadi Informasi adalah data yang diproses kedalam bentuk yang
lebih berarti bagi penerima dan berguna dalam pengambilan keputusan, sekarang
atau untuk masa yang akan datang.[7]

2.4 Pengertian Sistem Informasi

Sistem informasi adalah suatu sistem di dalam suatu organisasi yang
mempertemukan kebutuhan pengolahan transaksi harian, menduku ngoperasi,
bersifat manejerial dan kegiatan strategi dari suatu organisasi dan menyediakan
pihak luar tertentu dengan laporan-laporan yang diperlukan.

Menurut dalam bukunya yang berjudul “computer information system for
business”. Sistem informasi adalah sekumpulan elemen yang bekerja secara
bersama-sama baik secara manual ataupun berbasis komputer dalam melaksanakan

pengolahan data yang berupa pengumpulan, penyimpanan, pemprosesan data untuk
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menghasilkan informasi yang bermakna dan berguna bagi proses pengambilan

keputusan. Menurut Burch dan Strater dalam bukunya “informasi system : theory

and practice”. Sistem informasi adalah suatu kumpulan fungsifungsi yang

bergabung secara formal dan sistematis yaitu:

1. Melaksanakan pengolahan data transaksi operasional.

2. Menghasilkan informasi untuk menduku ng manajemen dalam melaksanakan
aktifitas perencanaan, pengendalian dan pengambilan keputusan.

3. Menghasilkan berbagai laporan bagi kepentingan eksternal organisasi.[8]

2.4.1 Komponen Sistem Informasi
Sistem informasi terdiri dari lima komponen yaitu hardware (perangkat
keras), software (perangkat lunak), data, prosedur, dan manusia.

a) Hardware (perangkat keras), mencakup berbagai peralatan fisik seperti computer
dan printer.

b) Software (perangkat lunak), berupa perintah-perintah tertentu yang ditujukan
untuk memerintahkan komponen melaksanakan tugasnya.

c) Data, merupakan komponen paling dasar atau masih mentah dari suatu informasi
yang akan diproses lebih lanjut agar dapat berarti dan dapat menghasilkan
informasi.

d) Prosedur, merupakan aturan-aturan yang digunakan untuk menghubungkan
berbagai macam perintah dan data untuk menentukan rancangan dan
penggunaan sistem informasi.

e) Manusia, merupakan pelaksana yaitu mereka yang terlibat dalam kegiatan sistem

informasi seperti operator, pemimpin dan sebagainya.[9]
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2.5 Pengertian Penjualan

penjualan adalah: “Penjualan adalah jumlah yang dibebankan kepada pembeli
karena penjualan barang dan jasa baik secara kredit maupun secara tunai”.

Adapun penjualan adalah interaksi antara individu saling bertemu muka yang
ditujukan untuk menciptakan, memperbaiki, menguasai atau mempertahankan
hubungan pertukaran sehingga menguntungkan bagi pihak lain.

penjualan adalah suatu proses pertukaran barang atau jasa antara penjual dan
pembeli. Maka penjualan dapat diartikan juga sebagai usaha yang dilakukan
manusia untuk menyampaikan barang bagi mereka yang memerlukan dengan
imbalan uang menurut harga yang telah ditentukan atas persetujuan bersama.[10]

2.6 Pengertian Pembelian

pembelian adalah harga pembelian (harga pokok) barang dagang yang
diperoleh perusahaan selama periode tertentu. Pembelian adalah suatu usaha yang
dilakukan untuk pengadaan barang yang diperlukan oleh perusahaan. Pembelian
adalah pengadaan material dan part pada kualitas yang tepat dan kuantitas yang
tersedia untuk digunakan dalam operasi pada waktu yang tepat dan tempat yang

tepat.[11]

2.6 Pengertian APAR (Alat Pemadam Api Ringan)

Pengertian APAR (Alat Pemadam Api Ringan) adalah Alat pemadaman yang
sendiri, mempunyai berat antara 0,5kg sampai dengan 16 kg Apar merupakan alat
pemadam api yang pemakaiannya dilakukan secara manual dan diarahkan dengan

cara menyapu dari titik terluar menuju titik terdalam dimana api berada. Apar
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dikenal sebagai alat pemadam api portable yang mudah dibawa, cepat dan tepat di
dalam penggunaan untuk awal kebakaran, selain itu karena bentuknya
yang portable dan ringan sehingga mudah mendekati daerah kebakaran.
Dikarenakan fungsinya untuk penanganan dini, peletakan APAR-pun harus
ditempatkan di tempat-tempat tertentu dan mudah terlihat sehingga memudahkan
didalam penggunaannya.[12]

2.7 Pengertian Koperasi

Koperasi adalah perkumpulan dari orang-orang yang bersatu secara sukarela
untuk memenuhi kebutuhan-kebutuhan dan aspirasi-aspirasi ekonomi, sosial dan
budaya bersama, melalui perusahaan yang mereka miliki bersama dan mereka
kendalikan secara demokratis,

Menurut Undang-Undang nomor 25 tahun 1992 (Pasal 1 ayat 1) Koperasi
adalah Badan usaha yang beranggotakan orang-orang yang berkumpul secara
sukarela (pasal 5 ayat la.) untuk mencapai kesejahteraaan (pasal 3) memodali
bersama (pasal 4.1) dikontrol secra demokratis (pasal 5 ayat b) orang-orang itu
disebut pemilik dan pengguna jasa koperasi yang bersangkutan (pasal 17 ayat 1).

Salah seorang pakar koperasi yang pemikiran-pemikirannya perlu dipahami
mendevinisikan koperasi sebagai Koperasi adalah perkumpulan otonom dari orang-
orang yang bersatu secara sukarela untuk memenuhi kebutuhan-kebutuhan dan
aspirasi-aspirasi ekonomi, sosial dan budaya bersama melalui perusahaan yang

mereka miliki bersama dan mereka kendalikan secara demokratis.[13]
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2.8 Pengertian Web

Web dapat diartikan sebagai kumpulan halaman yang menampilkan informasi
data teks, data gambar, data animasi, suara, video dan gabungan dari semuanya,
baik yang bersifat statis maupun dinamis yang membentuk satu rangkaian
bangunan yang saling terkait, dimana masing-masing dihubungkan dengan
jaringan-jaringan halaman (hyperlink). Sedangkan web adalah : “Sekumpulan
halaman yang terdiri dari beberapa halaman yang berisi informasi dalam bentuk
data digital baik berupa text, gambar, video, audio, dan animasi lainnya yang
disediakan melalui jalur koneksi internet”. Berdasarkan uraian, penulis
menyimpulkan bahwa web adalah Sebuah software yang berfungsi untuk
menampilkan dokumen - dokumen pada suatu web yang membuat pengguna dapat

mengakses internet melalui software yang terkoneksi dengan internet.[14]

2.8.1 Website

Website adalah “kumpulan dari halaman web yang sudah dipublikasikan di
jaringan internet dan memiliki domain/URL (Uniform Resource Locator) yang
dapat diakses semua pengguna internet dengan cara mengetikan alamatnya. Hal ini
dimungkinkan dengan adanya teknologi World Wide Web (WWW). Halaman
website biasanya berupa dokumen yang ditulis dalam format Hyper Text Markup
Language (HTML), yang bisa diakses melalui HTTP, HTTPS adalah suatu protokol
yang menyampaikan berbagai informasi dari server website untuk ditampilkan

kepada para user atau pemakai melalui web browser.[15]
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2.8.2 Unsur — Unsur Website
Di dalam sebuah website terdapat dua komponen penting, yaitu Domain dan

Hosting. Tanpa komponen ini maka website tidak dapat diakses.

1. Nama Domain
Nama domain adalah nama unik sebuah website untuk mengidentifikasi nama
server komputer di internet. Setiap website pasti memiliki domain unik, misalnya

Google.com, Maxmanroe.com, atau Facebook.com.

2. Web Hosting

Web hosting adalah tempat atau lokasi penyimpanan database (teks, suara,
gambar, video, dan lain-lain) dari sebuah website. Umumnya pemilik website
menyewa jasa layanan internet yang menyediakan sumber daya server-server untuk

menempatkan informasi di internet berupa HTTP, FTP, EMAIL, atau DNS.

3. Konten Website

Konten website merupakan komponen yang sangat penting dalam keberadaan
website di internet. Tanpa adanya konten website tentunya tidak ada yang
ditawarkan kepada pengunjung. Konten website umumnya diciptakan atau dibuat
oleh si pemilik website, misalnya website berbentuk blog yang isinya adalah artikel
atau gambar sesuai dengan topik website tersebut. Namun ada juga website yang

kontennya diciptakan atau dibuat oleh para penggunanya, baik itu konten berbentuk
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teks, gambar, atau video. Beberapa contoh website yang kontennya dibuat oleh

penggunanya,[16]

2.9 Pengertian Program
“Program adalah algoritma yang ditulis dalam bahasa komputer”.

Pemrograman adalah proses mengimplementasikan urutan langkah untuk

menyelesaikan suatu masalah dengan menggunakan bahasa pemrograman.

Penulisan program biasanya menggunakan menggunakan program editor yang

telah disediakan oleh bahasa pemrograman yang dipilih.

1. Langkah-Langkah Pembuatan ProgramDalam menyusun suatu program yang
besardan kompleks dibutuhkan beberapa tahapan yang sistematis dan terpadu,
yaitu sebagai berikut: Mendifinisikan masalah, Analisis kebutuhan, Desain
algoritma, Pengkodean, Bahasa pemrograman, Testing dan debugging,
Dokumentasi, Pemeliharaan,

2. Menentukan modul-modul program. Penentuan modul utama dan modul ritun
sangat berguna untuk mempermudah penanganan jika terjadi kesalahan.

3. Penyusunan algoritma program. Algoritma dibuat dengan tujuan untuk
menyelesaikan masalah dengan menuliskan langkah-langkah pemecahan

masalah yang ada.[17]

2.9.1 PHP
PHP adalah Bahasa server-side —scripting yang menyatu dengan HTML
untuk membuat halaman web yang dinamis. Karena PHP merupakan server-side-

scripting maka sintaks dan perintah-perintah PHP akan diesksekusi diserver
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kemudian hasilnya akan dikirimkan ke browser dengan format HTML. Pengertian
Bahasa pemrograman PHP menurut para ahli & pakar Dengan demikian kode
program yang ditulis dalam PHP tidak akan terlihat oleh user sehingga keamanan
halaman web lebih terjamin. PHP dirancang untuk membuat halaman web yang
dinamis, yaitu halaman web yang dapat membentuk suatu tampilan berdasarkan
permintaan terkini, seperti menampilkan isi basis data ke halaman web.

PHP atau singkatan dari Personal Home Page merupakan bahasa skrip yang
tertanam dalam HTML untuk dieksekusi bersifat server side. PHP termasuk dalam
open source product, sehingga source code PHP dapat diubah dan didistribusikan

secara bebas. [18]

2.9.2HTML

Hyper Text Markup Language atau HTML adalah bahasa yang digunakan
pada dokumen web sebagai bahasa untuk pertukaran dokumen web. Dokumen
HTML terdiri dari komponen yaitu tag, elemen dan atribut. Tag adalah tanda awal
< dan tanda akhir > yang digunakan sebagai pengapit suatu elemen. Elemen adalah
nama penanda yang diapit oleh tag yang memiliki fungsi dan tujuan tertentu pada
dokumen HTML. Elemen dapat memiliki elemen anak dan juga nilai. Elemen anak
adalah suatu elemen yang berada didalam elemen pembuka dan elemen penutup
induknya. Nilai yang dimaksud adalah suatu teks atau karakter yang berada diantara
elemen pembuka dan elemen penutup. Atribut adalah properti elemen yang
digunakan untuk mengkhususkan suatu elemen. Elemen dapat memiliki atribut yang
berbeda pada tiap masing-masingnya. Sedangkan HTML (Hyper Text Markup

Language) adalah simbol-simbol atau tag-tag yang dituliskan dalam sebuah file yang
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dimaksudkan untuk menampilkan halaman pada web browser. Tag-tag HTML
selalu diawali dengan dan diakhiri dengan dimana x tag HTML seperti b, i, u dan

sebagainya. Namun ada juga tag yang tidak diakhiri dengan tanda.[19]

2.9.3CSS
Pengertian CSS menyatakan bahwa CSS adalah singkatan dari Cascading

Style Sheet. Kegunaan CSS yaitu untuk mengatur tampilan dokumen HTML,
sebagai contoh pengaturan jarak antar baris, teks, format border, warna bahkan
hingga penampilan file gambar. Sedangkan CSS mengungkapkan bahwa,
Cascading Style Sheet yang artinya gaya menata halaman bertingkat, yaitu setiap
satu elemen telah diformat dan mempunyai anak dan telah diformat, maka anak dari
elemen tersebut mengikuti format induknya secara otomatis.[20]
2.10 Pengertian Database

Basisdata merupakan kumpulan dari data yang salingn berhubungan antara satu
dengan yang lain. Basis data atau database merupakan salah satu komponen yang
penting dalam sistem informasi, karena berfungsi berfungsi sebagai basis penyedia
informasi bagi pemakainya, Sistem basis data adalah suatu sistem informasi yang
mengintegrasikan kumpulan dari data yang saling berhubungan dengan yang
lainnya dan untuk membuatnya tersedia beberapa aplikasi yang bermacam-macam
dalam suatu sistem organisasi. Sistem basis data adalah suatu sistem menyusun dan
mengelola record-record menggunakan komputer untuk menyimpan atau merekam
serta memelihara data operasional lengkap sebuah organisasi atau perusahaan
sehingga mampu menyediakan informasi yang optimal yang diperlukan pemakai

untuk proses mengambil keputusan.[21]
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2.10.1 Mysql

MySQL (My Structure Query Languange) adalah “salah satu jenis database
server yang sangat terkenal dan banyak digunakan untuk membangun aplikasi web
yang menggunakan database sebagai sumber dan pengelolaan datanya”. Mysql
bersifat open source dan menggunakan SQL (Structured Query Languange).
MySQL biasa dijalankan diberbagai platform misalnya windows Linux, dan lain
sebagainya. MySQL adalah sebuah perangkat lunak sistem manajemen basisi data
SQL(bahasa Inggris: database management system) atau DBMS yang multithread,
multiuser, dengan sekitar 6 juta instalasi diseluruh dunia. MySQL AB membuat
MySQL tersedia sebagai perangkat lunak gratis di bawah lisensi GNU
GeneralPublic License (GPL), tetapi mereka juga menjual dibawah lisensi
komersial untuk kasus-kasus dimana penggunaannya tidak cocok dengan
penggunaan GPL. Tidak seperti Apache yang merupakan software yang
dikembangkan oleh komunitas umum, dan hak cipta untuk kode sumber dimiliki
oleh penulisnya masing-masing, MySQL dimiliki dan disponsori oleh sebuah
perusahaan komersial Swedia yaitu MySQL AB. MySQL AB memegang penuh
hak cipta hampir atas semua kode sumbernya. Kedua orang Swedia dan satu orang
Finlandia yang mendirikan MySQL AB adalah: David Axmark, Allan Larsson, dan

Michael "Monty" Widenius.[22]



