karya ilmiah lain. Apabila saya terbukti melakukan tindakan tersebut, maka saya
‘bersedia untuk menerima sanksi sesuai dengan UU No.28 tahun 2014 tentang Hak

: m] 1?233

: PENERAPAN SISTEM INFORMASI CUSTOMER
RELATIONSHIP MANAGEMENT SEBAGM mﬁm
PERBAIKAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAP
'KEPUASAN PELANGGAN PT EXPERT INDUNEBTA

Menyatakan bahwa saya tidak melakukan tindakan plagiat terhadap skripsi atau

Cipta dan Plagiarisme serta ketentuan yang berlaku di Program Studi Teknik

Informatika Universitas Komputer Indonesia.

Bandung, 12 Maret 2022




