KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT atas rahmat dan
karunia-Nya. Shalwat serta salam senantiasa tercurahkan kepada Rasulullah
Muhammad SAW, keluarganya, sahabat-sahabatnya serta para pengikutnya hingga
akhir zaman. Alhamdulillah atas izin-Nya penulis dapat menyelesaikan penyusunan
skripsi dengan judul “SISTEM INFORMASI PENENTUAN KUALITAS
PELAYANAN DENGAN PENDEKATAN CUSTOMER RELATIONSHIP
MANAGEMENT DI PT. BANK PERKREDITAN RAKYAT BINA MAJU
USAHA” sebagai salah satu syarat menyelesaikan studi serta memperoleh gelar
Sarjana Komputer Strata Satu Program Studi Teknik Informatika Fakultas Teknik

dan llmu Komputer Universitas Komputer Indonesia.

Dalam proses penyusunan skripsi ini tidak terlepas dari bantuan, bimbingan,
serta dukungan dari berbagai pihak. Oleh karena itu dalam kesempatan ini penulis
menyampaikan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada :

1. Allah SWT yang senantiasa melimpahkan rahmat dan karunia-Nya
sehingga penulis mampu menyelesaikan skripsi ini.

2. Keluarga penulis, yaitu bapak Sami Agung, Ibu Omah Rohmah, dan Adik
maupun Kakak yang penulis sayangi. Terima kasih atas semua doa,
kesabaran, dan dukungan yang tidak pernah putus untuk penulis.

3. Bapak Ir. Taryana Suryana, M.Kom. Selaku dosen pembimbing yang telah
sangat membantu, memberi arahan, serta memberi masukan kepada penulis
selama penyusunan skripsi ini.

4. lbu Gentisya Tri Mardiani, S.Kom., M.Kom. Selaku reviewer 1 yang
mengarahkan penulis dalam pengerjakan tugas akhir ini.

5. Bapak Didit Andri Jatmiko, S.Kom, MT. Selaku dosen wali yang telah
memberi arahan, masukan, serta dukungan dalam kegiatan akademik

penulis.



6. Bapak Irfan Dwiguna Sumitra, S.Kom., M.Kom. Ph.D. Selaku ketua
program studi Teknik Informatika, Fakultas Teknik dan llmu Komputer,
Universitas Komputer Indonesia.

7. Seluruh dosen dan staf sekretariat Teknik Informatika Universitas
Komputer Indonesia.

8. Bapak Rusmaya Anton selaku Direktur PT. BPR Bina Maju Usaha, Ibu
Raden Rinda Aryani selaku Kepala Bagian Operasional PT. BPR Bina Maju
Usaha, serta jajaran staf atas kerjasamanya dan telah mengizinkan penulis
untuk melakukan penelitian di PT. BPR Bina Maju Usaha.

9. SOS Children’s Villages Lembang yang telah memberikan dukungan dan
pelajaran hidup yang sangat bermanfaat bagi kehidupan penulis. Penulis
sangat beruntung menjadi bagian keluarga SOS Children’s Villages
Lembang.

10. Bapak Drs. Sutrisno Setiawan, selaku pimpinan SOS Childrer’s Villages
Lembang, Bapak Endang Suhendi, selaku pembina SOS Children’s
Villages, Ibu Turah, Ibu Rina Listyaningrum, dan Ibu Widiyanti selaku Ibu
asuh SOS Children’s Villages Lembang, dan seluruh ibu asuh maupun
selurun karyawan SOS Children’s Villages Lembang yang telah
memberikan dukungan dan pelajaran hidup yang sangat bermanfaat bagi
kehidupan penulis.

11. Teman dekat penulis, Syifa, Jessie dan Gru yang telah memberi dukungan,
serta memberikan kebahagiaan dan keceriaan kepada penulis. Terima kasih
telah menemani segala sesuatu termasuk dalam pengerjaan skripsi ini.

12. Teman-teman mahasiswa kelas IF-7 angkatan 2017 yang telah memberikan
doa, semangat, saran-saran yang membangun, dan telah berjuang bersama-

sama.

Penulis sadar bahwa dalam penulisan Skripsi ini masih terdapat banyak
kekurangan baik segi teknik penyajian penulisan, maupun materi penulisan
mengingat keterbatasan ilmu yang dimiliki penulis. Oleh karena itu, penulis sangat
mengharapkan segala bentuk saran dan kritik dari semua pihak demi

penyempurnaan SKkripsi ini.



Semoga Allah SWT senantiasa melimpahkan karunia-Nya dan membalas
segala amal budi serta kebaikan-kebaikan pihak-pihak yang telah membantu
penulis dalam penyusunan laporan Tugas Akhir ini dan semoga tulisan ini dapat

memberikan manfaat baik pihak-pihak yang membutuhkan.

Bandung, 1 Maret 2022

Penulis



