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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

Perkembangan teknologi yang terjadi saat ini telah menjadi salah satu aspek 

yang penting dalam kehidupan masyarakat. Terutama dengan adanya 

perkembangan dalam dunia teknologi merupakan hal yang sangat dibutuhkan oleh 

masyarakat untuk membantu mempermudah aktivitas. Salah satu contoh dari 

perkembangan teknologi tersebut adalah perkembangan aplikasi berbasis web yang 

semakin pesat sejak munculnya teknologi internet. Aplikasi berbasis web atau bisa 

disebut juga dengan perangkat lunak berbasis web telah berkembang dengan pesat 

baik dari segi penggunaan, ukuran, bahasa yang digunakan dan kompleksitasnya. 

Aplikasi web pada mulanya hanya berupa situs web yang bersifat statis, namun pada 

saat ini aplikasi web telah banyak yang bersifat dinamis dan interaktif untuk 

digunakan dalam berbagai sistem contohnya seperti pemesanan berbasis web. 

Menyikapi persaingan yang semakin kompetitif pada setiap bisnis, 

memunculkan ide untuk memadukan antara teknologi informasi dengan bisnis. 

pemesanan berbasis website menggambarkan cakupan yang luas mengenai 

teknologi informasi, proses dan praktek dalam transaksi bisnis online tanpa 

menggunakan alat transaksi manual. Dengan menggunakan pemesanan berbasis 

website, perusahaan dapat memasarkan suatu produk atau jasa kepada konsumen 

dengan jangkauan ke seluruh dunia, sehingga dari segi bisnis merupakan peluang 

yang baik untuk memperluas pangsa pasar dari produk atau jasa yang ditawarkan. 
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Konan Thai Tea sebagai salah satu UMKM (Usaha Mikro Kecil dan 

Menengah) mendapati kendala dalam hal tidak optimalnya layanan pemesanan dan 

pengadaan bahan baku. Hal ini disebabkan karena sistem pemesanan dalam 

perusahaan ini belum berjalan secara online dan tidak adanya rekap data 

penggunaan bahan baku, sehingga bahan baku yang terpakai belum terdata dengan 

baik dan menyebabkan kesalahpahaman ketersediaan stok bahan baku antara pihak 

penyaji dengan gudang sehingga pemesanan konsumen tertunda. Kemudian untuk 

pengiriman menggunakan kurir internal dari tim Konan Thai Tea dan jangkauan 

pengiriman hanya untuk lingkup Kota Cimahi. Melalui layanan online ini 

diharapkan dapat memudahkan konsumen untuk mendapatkan informasi secara 

lengkap mulai dari informasi tentang nama, gambar, serta harga produk yang 

tersedia hingga transaksi pembelian.  

 Penyusunan skripsi ini memanfaatkan internet, teknologi informasi dan 

multimedia yang ada untuk membangun suatu aplikasi “PERANCANGAN 

SISTEM INFORMASI PENJUALAN PADA KONAN THAI TEA BERBASIS 

PEMROGRAMAN WEB” guna mengatasi kendala yang ada pada Konan Thai 

Tea. Secara keseluruhan sistem ini akan membantu meningkatkan pelayanan Konan 

Thai Tea terhadap konsumen. 

1.2 Identifikasi dan Rumusan Masalah 

Identifikasi dan rumusan masalah ini adalah sebagai berikut. 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang sudah dijelaskan sebelumnya, 

dalam hal ini penulis dapat mengidentifikasi permasalahan yang ada di Konan Thai 

Tea sebagai berikut : 
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1. Dikarenakan proses pemesanan produk dari Konan Thai Tea masih 

harus datang ke toko maka daerah pemasaran masih terbatas. 

2. Transaksi penjualan masih ditulis dan disimpan didalam buku, sehingga 

bisa terjadi kesalahan pencatatan dan sulit ketika akan melakukan 

pencarian saat data dibutuhkan. 

3. Pengadaan stok bahan baku masih menggunakan penulisan kedalam 

buku, maka sering terjadi kekeliruan sehingga menyebabkan informasi 

yang disampaikan tidak sesuai dengan harapan. 

1.2.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan masalah yang ada, maka dapat dirumuskan permasalahan 

sebagai berikut : 

1. Bagaimana sistem penjualan yang sedang berjalan pada  Konan Thai 

Tea? 

2. Bagaimana rancangan sistem informasi penjualan berbasis web pada 

Konan Thai Tea? 

3. Bagaimana pengujian sistem informasi penjualan berbasis web pada 

Konan Thai Tea? 

4. Bagaimana implementasi sistem informasi penjualan berbasis web pada 

Konan Thai Tea? 

1.3 Maksud dan Tujuan Penelitian 

Maksud dan tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut. 
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1.3.1 Maksud Penelitian 

Maksud dilaksanakan penelitian adalah untuk membantu memberikan 

solusi atas permasalahan yang tampak dalam bentuk perancangan sistem informasi 

berbasis web agar memudahkan dalam melakukan proses rekap data pada Konan 

Thai Tea. 

1.3.2 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui permasalahan yang ada pada sistem penjualan 

Konan Thai Tea yang berjalan saat ini 

2. Untuk memudahkan transaksi penjualan  produk Konan Thai Tea secara 

luas dengan membuat rancangan sistem informasi penjualan pada 

Konan Thai Tea berbasis pemrograman web, pada rancangan tersebut 

terdapat proses pencatatan secara online stok bahan baku, informasi 

secara lengkap mengenai produk Konan Thai Tea dan pemesanan 

produk Konan Thai Tea. 

3. Pengujian dilakukan untuk mengetahui keberhasilan dari sistem 

informasi yang akan dibuat apakah sudah memenuhi kebutuhan sesuai 

dengan rancangan yang sudah direncanakan.  

4. Impementasi dilakukan agar terealisasinya sistem informasi yang sudah 

dirancang dan diuji sehingga diharapkan dapat memudahkan proses 

pada sistem yang sudah berjalan sebelumnya. 
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1.4 Kegunaan Penelitian  

Diharapkan hasil penelitian ini dapat memberikan informasi tentang sistem 

informasi Konan Thai Tea berbasis web, sehingga dapat mendukung manajemen 

Konan Thai Tea dalam mengambil keputusan penjualan. Adapun kegunaan secara 

umum antara lain :  

1. Dapat memberikan suatu karya penelitian baru yang dapat mendukung 

dalam pengembangan sistem informasi. 

2. Dapat menambah wawasan dengan mengaplikasikan ilmu yang telah 

diperoleh khususnya di bidang sistem informasi. 

1.5 Batasan Masalah 

Mengingat sangat luasnya masalah, maka penulis perlu memberikan 

batasan masalah yang akan dibahas dalam laporan ini, diantaranya : 

1. Pengiriman hanya dilakuan oleh kurir internal tim Konan Thai Tea dan 

belum dapat dilakukan live tracking serta hanya melayani pengiriman 

untuk wilayah Kota Cimahi. 

2. Sistem informasi ini hanya membahas tentang pengolahan data 

pengadaan dan data penjualan produk beserta proses pembuatan 

laporan. 

3. Proses verifikasi pembayaran masih dilakukan manual oleh admin 

Konan Thai Tea. 

4. Pengadaan bahan baku disediakan oleh supplier yang tidak tetap, 

dengan proses pembelian secara langsung oleh karyawan dan supplier 

berada diluar lingkup sistem informasi. 

5. Tanggal expired bahan baku hanya sebatas pemberitahuan saja. 
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1.6 Lokasi dan Waktu Penelitian 

Dalam kegiatan penelitian ini penulis melaksanakan penelitian di Konan 

Thai Tea, yang beralamat di Jalan Budi No. 5 Bandung mulai bulan April sampai 

Agustus 2021. Adapun jadwal penelitian yang dilakukan oleh penulis adalah : 

Tabel 1. 1  Waktu Penelitian 

 

No 

 

Kegiatan 

2021 

April Mei Juni Juli Agustus 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 

Penyusunan 

dan Pengajuan 

Proposal 

                    

2 

Observasi 

Objek 

Penelitian 

                    

3 

Pengumpulan 

dan Analisis 

Data 

                    

4 Perancangan                     

 a. Desain                     

 b. Coding                     

5 Implementasi                     

6 Pengujian                     

7 

Penyusunan 

Laporan 

Penelitian atau 

Skripsi 
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1.7 Sistematika Penulisan 

Sistematikan penulisan penelitian ini dimaksudkan untuk memberikan 

gambaran umum mengenai isi dan pembahasan setiap bab yang terdapat dalam 

penyusunan skripsi ini adalah sebagai berikut : 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini terdiri dari latar belakang, identifikasi dan rumusan masalah, maksud dan 

tujuan penelitian, kegunaan penelitian, batasan masalah, lokasi dan waktu 

penelitian, serta sistematika penulisan atas penyusunan skripsi ini. 

BAB II LANDASAN TEORI  

Bab ini berisi tentang teori pendukung, temuan, hasil penelitian sebelumnya, dan 

informasi lainnya yang relavan yang diperoleh dari berbagai referensi untuk 

dijadikan dasar melakukan pelaksanaan penyusunan skripsi ini. 

BAB III OBJEK DAN METODE PENELITIAN  

Bab ini berisi tentang teori objek penelitian, metode penelitian, dan analisis sistem 

yang berjalan pada penyusunan skripsi ini.. 

BAB IV HASIL PEMBAHASAN 

Bab ini berisi tentang perancangan sistem, perancangan basis data, perancangan 

antar muka, perancangan arsitektur jaringan, pengujian dan implementasi 

penyusunan skripsi ini. Bab IV Pembahasan berisi uraian materi yang disesuaikan 

dengan judul yang dipilih. 
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BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini merupakan bagian penutup dari skripsi yang memuat kesimpulan atas dari 

keseluruhan penelitian ini, temuan-temuan yang diperoleh dari hasil analisis dari 

pembahasan bab-bab sebelumnya, dan keterbatasan-keterbatasan yang ditemukan 

dalam penelitian serta rekomendasi yang disarankan dapat memberikan manfaat 

untuk peneliti yang masa akan datang. 

 


