DAFTAR ISl

LEMBAR PENGESAHAN. ... i

LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN.....ccitttttuitiniiinnnnnnniecsscsscasesecasnenene i

1\ (0 2 1 O 20 5 0 1 )1 5 N ii

7Nl . N \Y

F N 3 I 2 N e v

KATA PENGANTAR . ...ttt Vi

DAFTAR ISt bbbttt bbbt viii
DAFTAR TABEL ...ttt X
DAFTAR GAMBAR. ... .ottt bbbt Xii
DAFTARLAMPIRAN. ...icttttitiiiiiiiiiiiiiiiiiiitiiittitiitteteetetetesesesesesssnnes xiii
BAB1 PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian............ccooviiiiiiiiiiiiicceee e

BAB Il

1.2

1

Identifikasi dan Rumusan Masalah .............cccceieviiiiiiiis e 8
1.2.1 Identifikasi masalah............ccccoooviiiiiciie e 8
1.2.2 Rumusan masalah 9
9

9

1.3 Maksud dan Tujuan Penelitian..........cccooeiiiininiiiiceee e
1.3.1.  Maksud Penelitian ..........ccoouviiiiiiniiiesi e
1.3.2.  Tujuan Penelitian..........cocooiiiiiiiiiiesesessee e 10

1.4 Manfaat Penelitian. ... 10
1.4.1. Manfaat AKAJEMIS .....ccoveiieiiiecie s 10
1.4.2. Manfaat PraktiS ........cccoiviiiriiniiiiieiese s 10

1.5 Lokasi dan Waktu Penelitian...........ccccocvviiiieiisinniesc e 11
1.5.1. LOKaSi PENEITIAN ....c.veveiieiiiciicieeee e 11
1.5.2. WaKtu Penelitian ........cccooueiieiiiieiie e 11

KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN HIPOTESIS

2.1 KaJian PUSLAKA........coveiviiiiiiiiiieee s 12
2.1. 1. KONFIIK PEraN......ccoiiiiiiiicieeee et 12

2.1.1.1. Pengertian Konflik Peran ..........ccccoovvviiieniienininiseens 12
2.1.1.2. Indikator Konflik Peran..........cccoccoviviiiniinieseneec e 13
2.1.1.3. Macam — Macam Konflik Peran............ccccccevevvieiivernnnnnn. 13
2.1.1.4. Ciri — Ciri Konflik Peran ..........ccccovviiininiiniinenecen 14
2.1.2. AMDIQUITAS PEIAN ..ot 14
2.1.2.1. Pengertian Ambiguitas Peran ...........cccocoevivevieiie e, 14
2.1.2.2. Indikator Ambiguitas Peran...........ccceceveieneneniiniesiennnnnns 15
2.1.2.3. Faktor — Faktor Ambiguitas Peran ...........cccoceveveeieeinnnnn, 16
2.1.3. Stres Kerja PegawWal........ccccoueiveieeiesieenieese e sieesee e s esae e ssneee e 16
2.1.3.1. Pengertian Stres Kerja Pegawal..........ccccevvvveveeinecinennnnn, 16
2.1.3.2. Indikator Stres Kerja Pegawai ...........ccccevevveieniesvesnsnene 17
2.1.3.3. Reaksi — Reaksi Terhadap Stres Kerja Pegawai................. 17
2.1.4. Penelitian TerdaNulU............ccooveririiiniiiiieee e 18
2.2. Kerangka Pemikiran ..o 20
2.2.1. Pengaruh Antara Variabel ............cccocooveviiii i 21
2.2.1.1. Pengaruh Konflik Peran Terhadap Stres Kerja Kerja
PEOAWAL . ......eeivieie ettt e e e 21
2.2.1.2. Pengaruh Ambiguitas Peran Terhadap Stres Kerja
PEOAWA .....eevveciieie ettt 22



2.2.1.3. Pengaruh Konflik Peran Dan Ambiguitas Peran Terhadap Stres

KErja PEJAWAI ......ccvveveiiieiiieie ettt 22
R T o 11010 (=SSP SPROPRSN 24
BAB 111l METODOLOGI PENELITIAN
3.1, ODbjJeK PeNeIItIaN ......ccveiiieiii e 25
3.2. Metode Penelitian.........cccoveieiieiiiie e 26
3.2.1. Desain Penelitian..........ccooiiiiiiiice e 27
3.2.2. Operasionalisasi Variabel.............cccocevveiieie i 29
3.2.3. Sumber Dan Teknik Penentuan Data............cccooeveveies vvevieneenieenne 32
3.2.3.1. SUMDET DAt .....veiiiiieiiiieieie et 32
3.2.3.2. Teknik Penentuan Data...........ccceovereerierinieeniesie e 33
3.2.4. Teknik Pengumpulan Data..........ccccoovevieieiiieiieic e 34
3.2.4.1. UJi Validitas........cooveiieiiiie e 37
3.2.4.2. Uji Reliabilitas..........ccccoveveiieiiciesiecs e 40
3243, UJIi MSH ..o 41
3.2.5. Rancangan Analisis Dan Uji HIpOteSiS ........cccccevvivieiieieiicceenn, 42
3.2.5.1. Rancangan AnaliSiS.........cccoriiiiiiiiiiiceese e 42
3.2.5.1.1.Analisis Data Deskriptif..........c.cccccoevverninnnne. 42
3.2.5.1.2.Analisis Data / Verifikatif..............ccccoerrrnnne. 43
3.2.6. Rancangan Pengujian HipotesiS..........cccccviueiiieiieieiieseeiesies ceevieas 48
3261 Uji T(UjiParsial)......ocoviiiiiiiiiiiiiiiceeieeeaa 48
3.2.6.2Uji F(Uji Simultan).........oooieiiiiee 49
BAB VI HASIL PEMBAHASAN DAN PEMBAHASAN
4.1. Gambaran Umum INtansi............co.eiiiiriiiiiiiiie e, 52
4.1.1. Sejarah Singkat INtansi.............oooiiiiiiiiiiiii e, 52
4.1.2. Struktur Organisasi Intansi..............cc.c.oeiiiriiiiiiiiiiiiiieen.. 54
G TR 5 Y .o 55
4.2. Karakteristik Responden...............oooiiiiiiii i 57
4.2.1. Karakteristik Respnden Berdasarkan Jenis Kelamin..................... 57
4.2.3. Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir........... 58
4.2.4. Masa Kerja Responden...........c.cooeviiiiiiiiiiiiiiiiiieieee e, 59
4.3. Analisis Deskriftif...........ccoiiiiiii e, D9
4.3.1. Analisis Deskriftif Konflik Peran Sebagai Variabel X1................. 60
4.3.2. Analisis Deskriftif Ambiguitas Peran Sebagai Variabel X2............ 65
4.3.3. Analisis Deskriftif Stres Kerja Pegawai Sebagai Variabel Y............ 71
4.4, Analisis Verifikatif....... ... 76
4.4.1. Analisis Regresi Linear Berganda....................ccooeiiiiiiininn.n.. 76
4.4.2. Uji ASUMSE KIaSIK. ....oueeiii e 78
4.4.3. Analisis Koefesien Korelasi..........oooovviiniiniiiiiiiiiieeeen, 84
4.4.4. Analisis Koefesien Determinasi.............oovvevreieiirineeeenennenn. 87
4.4.5. Pengujian Hipotesis. .. ..ouiiririiiiit i 89
4.4.5.1. Pengujian Secara Parsial (Uji-T)............ccovviiiiiiininin 89
4.4.5.2. Pengujian Secara Simultan (Uji-F)...................ooo. 93
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN
5.1, KeSIMPUIAN. ... ..o 98
BT Y ¢ ) o 100

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN

vii



