
BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Ada beberapa kesimpulan yang dapat ditarik pada penilitian kali ini kesimpulan 

diantaranya sebagai berikut : 

a. Membantu manajer distribusi dalam mengawasi setiap proses distribusi yang berjalan dari 

mulai pemesanan sampai pengiriman sehingga dapat meminimalisir banyaknya komplain 

dari konsumen. 

b. Membantu bagian distribusi dalam memonitoring pengiriman barang agar pengiriman 

barang sesuai dengan pemesanan yang dilakukan konsumen 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian terdapat saran yang dapat dikembangkan yaitu ditambahkan 

fungsi – fungsi dari komponen manajemen distribusi agar dapat membantu dalam proses 

distribusi barang di PT. Arderama Mandiri 

 

 


