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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.2 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian mengenai Dukungan Manajamen Puncak dan 

Kemampuan Pengguna Terhadap Kinerja Sistem Informasi Akuntansi, maka 

peneliti dapat menarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Dukungan Manajemen Puncak berpengaruh signifikan terhadap Kinerja 

Sistem Informasi Akuntansi pada Bank Umum Pemerintah di Kota 

Bandung. Terdapat hubungan kuat dan positif, artinya semakin tinggi 

Dukungan Manajemen Puncak maka semakin baik pula Kinerja Sistem 

Informasi Akuntansi begitu juga sebaliknya. Namun ada beberapa yang 

menyebabkan dukungan manajemen puncak kurang baik yaitu pada 

indikator mengalokasikan sumber daya. 

2. Kemampuan Pengguna berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Sistem 

Informasi Akuntansi pada Bank Umum Pemerintah di Kota Bandung. 

Terdapat hubungan kuat dan positif, artinya semakin tinggi Kemampuan 

Pengguna maka semakin baik pula Kinerja Sistem Informasi Akuntansi 

begitu juga sebaliknya. Namun ada beberapa yang menyebabkan 

kemampuan kurang baik yaitu pada indikator pengetahuan. 
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5.2 Saran 

5.2.1 Saran Praktis 

 Peneliti telah memberikan kesimpulan dari hasil penelitian tentang 

Dukungan Manajemen Puncak dan Kemampuan Pengguna Terhadap Kinerja 

Sistem Informasi Akuntansi pada Bank Umum Pemerintah di Kota Bandung, 

maka peneliti memberikan saran sebagai berikut: 

1. Untuk meningkatkan kinerja sistem informasi akuntansi diperlukan 

peningkatan dari Dukungan Manajemen Puncak dari sisi indikator 

mengalokasikan sumber daya dimana manajemen puncak harus 

memperbaiki koordinasi antara atasan dan pegawai sehingga tidak terjadi 

kembali miskomunikasi antara atasan dan pegawai dan hasil diharapkan 

dapat memberikan informasi secara menyeluruh dan terpercaya. 

2. Selain itu untuk meningkatkan kinerja sistem informasi akuntansi agar 

sistem dapat lebih optimal diperlukan peningkatan dalam Kemampuan 

Pengguna dari sisi indikator pengetahuan, dimana pegawai perlu 

memperkuat pengetahuan dalam pengoprasian sistem sehingga tidak terjadi 

kembali kekeliruan dalam menginput atau memproses data pada saat 

transaksi agar hasil yang diberikan lebih akurat. 

5.2.2 Saran Akademis 

Berdasarkan hasil penelitian maka peneliti memberi saran adalah sebagai berikut: 

1. Bagi Pengembangan Ilmu Akuntansi 

 Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan ilmu 

pengetahuan dibidang akuntansi terutama bidang sistem informasi 
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akuntansi dan pemahaman terkait dukungan manajemen puncak dan 

kemampuan pengguna terhadap kinerja sistem informasi akuntansi, serta 

dapat dijadikan sebagai masukan dan tambahan referensi bagi para 

pembaca. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

 Hasil peneliti ini diharapkan dapat menjadi referensi agar peneliti 

selanjutnya dapat menambahkan variabel lain diluar dari yang telah ditulis 

dalam penelitian ini karena masih terdapat banyak faktor lain yang 

mempengaruhi variabel-variabel lain selain Dukungan Manajemen Puncak 

dan Kemampuan  Pengguna selain itu juga menggunakan unit analisis 

ataupun populasi dan sampel yang berbeda agar diperoleh kesimpulan 

yang mendukung teori serta konsep yang ada. 

  


