DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN.......ooii ettt i
SURAT PERNYATAAN KEASLIAN. ...t i
SURAT KETERANGAN PERSETUJUAN PUBLIKASI......ccccccevininenen. i
ABSTRAK ... oottt etee sttt ereere et naens \Y%
ABSTRACT .ttt ceree s e e e e nee tarreeenraeearaeaa v
KATA PENGANTAR. ..ottt eeeiieeeste e se e s sae e snae e e snaeennsaee s Vi
DAFTAR ISttt ettt ens viii
DAFTAR TABEL. ..ottt ettt X
DAFTAR GAMBAR ...ttt et se e e e rae e arae e xii
DAFTAR LAMPIRAN. ..ot eriee aeviiite st a e naan e e Xiii
BAB Lo —tere ettt ans 1
PENDAHULUAN. ..ottt 1
1.1 Latar BelaKang.......ocooeoiiiiiiicc s e 1
1.2 Identifikasi Masalah............cccocooiiiiiiiict e 12
1.3 RUMUSAN MaSalaN.......ccccociiiiiiiiieieieieis e 13
1.4 Tujuan Penelitian..........cccooiiiiiiiiciecicis e 14
1.5 Kegunaan Penelitian..........cccceoiiiiiiiiiiiiins e 14
151 Kegunaan PraKktiS......cccvveviiniiiniiiiniiiniiinniiinicinecennnnns 14
1.5.2 Kegunaan AKademis......cccoeevurieiieiniiniieiieiiiiniieiiecnennee 14
BAB Tttt ns 16

KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN 16
HIPOTESIS. et

2.1 Kajian Pustaka 16
2.1.1  Pengendalian INtern.........ccocooeiiiiiiniiiieee e 16
2111 Pengertian Pengendalian 16

INTEIN..cii
2.1.1.2 Indikator Pengendalian Intern.................... 18

2.1.2 Sistem INformasi AKUNTANSI...ceeeerreiiiinnneereeemmmeemecescccsnnns 30

2121 Pengertian Sistem Informasi 30



AKRKUNEANSI. cevvvereeennniiiieeeeeeeenneseeseseassnnnnns

2.1.2.2 Indikator Sistem Informasi
AKUNTANSI.cuiiieiniiieieiniiiiernineiecnsessesnsnsnns
2.1.3 Konsep Penjualan........ccccevveiiiniiiieiiiniiiniiinniiinicinncees
2.1.3.1 EFEKTIFITAS
PENJUALAN...ccittiiiiiiiiiiiiiiiiiieiientonnsen
2.1.3.2 INDIKATOR EFEKTIFITAS
PENJUALAN . ccciiiiiiiiiiiiiiiiiinnttciensccscnsons
2.2  Penelitian Terdahult......ccccoiiniiiiiiniiiiiiiiiiiiiiieiiniinninimsines
2.3 Kerangka PemiKiran...cceeeeiieeieeeiiniiaceeenssnseessesssnssssescnssnsosnes
2.3.1 Pengaruh Pengendalian Intern Terhadap Efektivitas
Penjualan.....ccceeeeeeeiecnecninennecnnns
2.3.2 Sistem Informasi Akuntansi Terhadap Efektifitas
Penjualan.....ccceeiieiieniecineniennnes
2.4 HIPOTESIS.....iciiieieeie ettt et
BAB ..ot ettt et ettt ns
METODOLOGI PENELITIAN. ... cvvee e siee e
3.1 Metode Penelitian...........ccoooveiiiiiieiiiieis e
3.1.1  Jenis Penelitian Yang Digunakan..............ccccceevveveiiesnennenne.
3.1.2 Metode Penelitian Yang Digunakan.........ccccovevineinnenne.
3.1.3 Objek Penelitian.......ccccvviiieiiniiniiieiiniiniiieiinicnecennnns
3.14 Unit AnalisiS.....ooveiiieiiiniiiniiiiniiiiiiieieinicineicenrcsnncees
3.1.5 UNit ODSErvasi....eviiieiuiiiieiniiiieiiiniieiiiniieciininecnenens
3.2 Operasionalisasi Variabel..........ccccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinne
3.2.1 Variabel Independen.........cccccvvuiiiieiiiniiinniinicnmmnnnicnnn
3.2.2 Variabel Dependen.........ccccvvieiiiniiiniiiiniiiniimmmnnnicnseie
3.3 Sumber Data Dan Teknik Pengumpulan Data......ccceeevveeneenennnnnns
331 SUMBER DATA.....cuiuiiiiiiiiiiiiiinininieneneneneseneenn
3.3.2 TEKNIK PENGUMPULAN DATA...ccciiiiiiiiiiiiniinmmnnnns
3.4  Populasi, Sampel Dan Tempat Serta Waktu

(20T 1= ) 1= o

32

35
35

38

40
46
47

48

51
52
52
52
53
53
55
55
55
55
56
56
58
58
59
60



34.1 | 1) 1] 11 )
3.4.2 Penarikan Sampel........cccooeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiine,
3.4.3 Tempat Dan Waktu Penelitian............ccccceveeee
3431 Tempat Penelitian..........ccccovveiiininnen.
3432 Waktu Penelitian........c.ccoeevieiiniinnnnn.
3.5 Metode Pengujian Data........cccoveiieiiniiiiiiniiniiieiinienennns
351  Uji Validitas....cccceeeieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiecieinennnn
35.2  Uji ReabilitaS...ceeeiiniieieeiiieiieeeeiiinceecneenrencncnns
3.6  Metode Analisa.......ccouvueiniiniieiiiiiiieiieiiiiiiiiieiiiiiiieiieen
3.6.1  Analisa Pengujian Statistik Deskriptif........
3.6.2  Analisis Pengujian Verifikatif......................
3.6.3  Uji Asumsi KlasiK.....cccooeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieinene.
3.6.3.1 Analisis Regresi Linier Berganda...
3.6.3.2 Analisis Koefisien Korelasi............
3.6.3.3 Analisis Koefisien Determinasi.......
3.7 HIPOLeSIS.ueieiiiiiniieiiiiiiiiieiieiiiieiietiicieiiieciecieiaciececncnns
3.7.1  Ujit T (Secara Parsial)..c.ceeeerinieeieeeeieniieneecnsnnnn
33N 5 2
HASIL PENETILIAN DAN PEMBAHASAN.....cccciitiiiiiiiiiiiiiniiecnenns
4.1 Hasil Penelitian........ccccovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinieen
411 Tingkat Pengembalian Kuisoner (Response
RALE) . eeeeinientieeneentinteeseeenssnsensessessnsonssssessnsansssnses
4.1.2  Karakteristik Responden............cccccvvviennennnn.
4.1.3  Hasil Uji Validitas Dan Realiabilitas
INSTFUMEN . etiiiiiiiiiiiiiiiiieiieieiiiieieieieeeineiaeenes
41.3.1 Uji Validitas Instrumen......................
4.1.3.2 Uji Reabilitas Instrumen....................
4.2 Analisis Deskriptif........cccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiian,

421
4.2.2
4.2.3

Hasil Pengendalian Intern.

Hasil Sistem Informasi AkuntanSi......ccce........

Hasil Efektifitas Penjualan

60
61
62
62
62
63
63
64
65
65
67
67
69
70
70
71
71
73
73
73
74

74
77

77
78
79
79
85
93



4.3  Analisis Verifikatif........cccoiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinecnnns

4.3.1  Hasil Uji Asumsi KlasiK.......ccccoveiiiiniiiiieiinnne.
4.3.1.1 Hasil Uji Normalitas........cccceevereineennnn
4.3.1.2 Hasil Uji Multikolinieritas..........ccce...
4.3.1.3  Uji HeteroskedastisitaS.....ceeeeueeeensenses

4.3.2  Analisis Regresi Persamaan Linear
Berganda....ccieeiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieiniireeeneenennaans

4.3.3  Analisis Korelasi......cccoociiiiiiiniiiieiiinicinniineionnnn
4.3.3.1 Analisis Korelasi Parsial..................

4.3.4  Analisis Korelasi Determinasi....coceceeeeeeeennnses
4.3.4.1 Koefisien Determinasi Pengendalian Intern

Terhadap Efektifitas Penjualan.........c..c.........
4.3.4.2 Koefisien Determinasi Sistem Informasi
Akuntansi Terhadap Efektifitas Penjualan.......
4.4  Pengujian Hipotesis.......ccooeviieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiecnennn.

441  Pengujian Hipotesis Parsial (Uji T).................

45 Pembahasan.......cccceiiiiiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiiaion

45.1  Analisis Pengaruh Pengendalian Intern Terhadap
Efektifitas Penjualan.......c.cccceeev.e.

4.5.2  Analisis Pengaruh Penerapan Sistem Informasi Akuntansi
Terhadap Efektifitas
PeNJUAlaN...ciiiiiieiiiiniiiieiieiniiniieeieessntsnsescnsans

5, N 5

5.1 Kesimpulan

------------------------------------------------------

96
97
97
99
101
101

102
103
104
105

105

106
106
110
110

112

115
115
115
116
116
116



