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BAB I 

PENDAHULUAN 

 1.1 Latar Belakang 

 Perkembangan teknologi tentu dapat dirasakan saat ini, yang mana 

perkembangan tersebut sudah melaju dengan pesat, teknologi yang semakin 

canggih serta dapat memberikan informasi yang sangat mudah diakses oleh semua 

masyarakat. Dengan kondisi tersebut tentu tidak dapat dihindari oleh masyarakat, 

namun sebaliknya masyarakat dapat memanfaatkan perkembangan teknologi 

tersebut.  

 Teknologi tentu sangat dibutuhkan hampir di seluruh aspek kegiatan seperti 

pada sektor pendidikan, sektor kesehatan, sektor ekonomi dan sektor lainnya. 

Tentunya teknologi tersebut telah menjadi kebutuhan hidup baik perorang, 

organisasi maupun sebuah perusahaan yang nantinya dapat memberikan 

peningkatan efektifitas serta efisiensi kinerja perusahaan. Perusahan dapat 

menerapkan teknologi tersebut untuk meningkatkan aktivitas bisnis serta dapat 

menjadikan perusahaan tersebut lebih unggul dalam penerapan teknologi 

dibandingkan dengan perusahaan lainnya, adapun penerapan teknologi dapat 

diterapkan pada perusahaan laundry yang bergerak pada bidang jasa. 

 Laundry merupakan bisnis yang bergerak pada bidang jasa, adapun jasa 

yang diberikan berkaitan dengan jasa pencucian pakaian, sepatu, maupun lainnya. 

Badan usaha laundry sudah banyak hadir dikalangan masyarakat, dengan hadirnya 

laundry tentu dapat membantu dan memberikan kemudahan bagi masyarakat yang
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 tidak memiliki waktu untuk melakukan pekerjaan tersebut. Pada bisnis laundry, 

sudah menerapkan teknologi seperti penggunaan alat mesin cuci serta pengering 

otomatis. 

 Namun masih banyak usaha pada bidang laundry yang masih belum 

menerapkan teknologi informasi dalam proses bisnis yang berjalan. Seperti pada 

SL Laundry, yang merupakan penyedia jasa laundry yang beralamat pada Jl. 

Jatihandap No. 285 Bandung, yang memberikan jasa cuci kiloan, cuci setrika, cuci 

kering, dan lainnya, adapun diantaranya dapat menerima pencucian pakaian, 

selimut, sepatu dan lainnya. 

 Dalam proses bisnis yang berjalan pada SL Laundry masih berjalan tanpa 

terkomputerisasi seperti dalam melakukan pencatatan dan pengolahan data, 

meliputi data konsumen dan transaksi jasa yang ditawarkan yang masih 

menggunakan nota sebagai bukti pembayaran kemudian laporan transaksi yang 

dituliskan dinota harus ditulis kembali dengan tulis tangan pada buku laporan yang 

dapat memungkinkan terjadinya kesalahan dalam penulisan laporan, memakan 

waktu dalam mencari nota transaksi serta resiko terjadinya kehilangan dan 

kesalahan penulisan pada nota transaksi. Untuk stok pembelian bahan baku 

dilakukan ketika stok sudah habis, saat ini untuk pembelian bahan baku tidak 

dilakukannya pembuatan laporan sehingga akan sangat sulit untuk mengetahui apa 

saja bahan baku yang dibeli dan berapa total jumlah belanja yang sudah dilakukan 

dalam rentang waktu selama seminggu/sebulan. 
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 Berdasarkan latar permasalahan diatas, penulis bermaksud membangun 

sebuah sistem informasi yang dapat membantu permasalahan yang terjadi sehingga 

diharapkan dapat memberikan kinerja perusahaan menjadi efektif dan efisien, 

adapun penulis membangun sistem informasi yang meliputi pengolahan data 

transaksi serta pencatatan laporan. 

 Maka dari itu, penulis bermaksud untuk melakukan penelitian dengan 

mengambil judul “Sistem Informasi Pelayanan Jasa Laundry Berbasis Web 

pada SL Laundry” 

1.2 Identifikasi dan Rumusan Masalah 

 Berikut adalah identifikasi masalah serta rumusan masalah yang penulis 

dapat ambil untuk mengetahui dan menjawab pada latar belakang masalah. 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

Adapun berdasarkan latar belakang diatas dapat diindentifikasi 

permasalah yang diketahui sebagai berikut: 

1. Pengolahan data konsumen serta transaksi pembayaran jasa masih 

dilakukan secara manual yang ditulis pada nota sebagai bukti 

pembayaran, sehingga dapat memungkinkan adanya kesalahan penulisan 

maupun kehilangan nota transaksi. 

2. Pencatatan laporan transaksi pembayaran konsumen yang masih ditulis 

secara tulis tangan pada buku laporan, dengan begitu dapat memakan 

waktu dalam melakukan penulisan kembali dari nota transaksi tersebut 

serta kesalahan dalam penulisan ulang. 
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3. Belum adanya pembuatan laporan akan pembelian bahan baku, dengan 

begitu pemilik akan kesulitan dalam mengetahui barang apa saja yang 

dibeli serta biaya yang dikeluarkan dalam pembelian bahan baku tersebut 

dalam rentang waktu seminggu/sebulan. 

1.2.2 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan identifikasi masalah di atas, maka dapat dirumuskan 

masalah sebagai berikut. 

1. Bagaimana sistem pelayanan jasa laundry yang berjalan pada SL 

Laundry. 

2. Bagaimana perancangan sistem informasi pelayanan jasa laundry pada 

SL Laundry. 

3. Bagaimana pengujian sistem informasi pelayanan jasa laundry pada SL 

Laundry. 

4. Bagaimana implementasi sistem informasi pelayanan jasa laundry pada 

SL Laundry. 

1.3 Maksud dan Tujuan Penelitian 

 Penulis memiliki maksud serta tujuan dalam penyusunan ini sebagai 

berikut: 

1.3.1 Maksud Penelitian 

Maksud dari penelitian yang dilakukan yaitu melakukan perancangan 

atau membangun sebuah sistem informasi pelayanan jasa laundry berbasis 

website yang terjadi pada SL Laundry, yang diharapkan dapat memberikan 

peningkatan kinerja perusahaan. 
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1.3.2 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang serta rumusan masalah yang telah 

dijelaskan sebelumnya, penelitian ini bertujuan sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui sistem pelayanan jasa laundry yang berjalan di SL 

Laundry? 

2. Untuk membangun perancangan sistem informasi pelayanan jasa laundry 

di SL Laundry? 

3. Untuk menguji sistem informasi pelayanan jasa laundry di SL Laundry? 

4. Untuk mengimplementasi sistem informasi pelayanan jasa laundry di SL 

Laundry? 

1.4 Kegunaan Penelitian 

 Adapun kegunaan penelitian yang diperoleh dari penelitian ini yaitu: 

1.4.1 Kegunaan Praktis 

Bagi SL Laundry hasil dari penelitian ini, dapat menggantikan proses 

bisnis yang sebelumnya berjalan secara konvensional menjadi 

terkomputerisasi diharapkan dapat memberikan kemudahan pada proses 

bisnis yang berjalan, dan meningkatkan efektifitas serta efisiensi bagi 

perusahaan. 

1.4.2 Kegunaan Teoritis 

Bagi penulis dan peneliti lainnya dapat memahami serta menambah 

pengetahuan khususnya dibidang teknologi yang berkaitan dengan sistem 

informasi layanan jasa laundry di SL Laundry. 
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1.5 Batasan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang yang sudah diuraikan sebelumnya, maka 

penulisan memiliki batasan masalah agar tidak terlalu meluas yaitu : 

1. Pembahasan pada sistem informasi pelayanan jasa laundry pada SL Laundry 

hanya membahas pada lingkup pengolahan data konsumen serta transaksi 

pembayaran jasa, pembuatan laporan transaksi pembayaran, dan laporan 

pembelian stok bahan baku. 

2. Sistem informasi ini hanya dapat diakses oleh bagian kasir, bag. pencucian, 

bag. penyetrikaan dan pemilik usaha laundry SL Laundry. 

3. Konsumen tidak dapat mengakses sistem karena sistem hanya untuk internal 

perusahaan. 

4. Informasi yang diterima oleh konsumen akan selesainya laundry dapat 

dilihat dari invoice pembayaran. 

5. Pembayaran dapat dilakukan sebelum dan sesudah menerima jasa laundry. 

6. Pembelian stok bahan baku saat kasir mengecek persediaan bahan baku 

dengan minimal ketersediaan detergen dan pewangi sebanyak 5L. 

7. Sistem informasi ini tidak dibuat untuk melayani secara online. 

1.6 Lokasi dan Waktu Penelitian 

 Lokasi serta waktu penelitian yang penulis lakukan sebagai berikut: 
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1.6.1 Lokasi Penelitian 

Adapun lokasi penelitian yang diteliti yaitu SL Laundry yang beralamat 

di Jl. Jatihandap No.285, Jatihandap, Kec. Mandalajati, Kota Bandung, Jawa 

Barat 40195. 

 
Gambar 1. 1 Lokasi Penelitian 

1.6.2 Waktu Penelitian 

Adapun waktu pelaksanaan penelitian. Berikut tabel kegiatan peneliti 

yang dilakukan di SL Laundry. 

  



8 

 

 

 

 

Tabel 1. 1 Waktu Penelitian 

No Kegiatan 

2021 

April Mei Juni Juli 

2 3 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 Identifikasi Kebutuhan                             

2 Perancangan Sistem                             

3 Membuat Prototype                             

4 Pengujian Prototype                             

5 Perbaikan & Pengembangan                             

 

1.7 Sistematika Penulisan 

 Sistemaktika penulisan menjelaskan gambaran mengenai penelitian yang 

dilakukan. 

BAB I PENDAHULUAN 

Pada bab ini berisikan tentang latar belakang yang dihadapi di SL Laundry, 

rumusan masalah, maksud dan tujuan penelitian, kegunaan penelitian, membatasi 

masalah, lokasi dan waktu penelitian, dan sistematikan penulisan. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Pada bab ini berisikan tentang teori-teori pendukung yang berhubungan dengan 

pembangunan sistem. 

BAB III OBJEK DAN METODE PENELITIAN 

Pada bab ini membahas objek tempat penelitian, metodologi penelitian yang 

digunakan seperti metode penelitian dan pengembangan sistem, dan menganalisis 

sistem yang berjalan. 
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BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini berisikan hasil dari perancangan sistem yang dibangun, perancagan 

basis data, perancangan antar muka, perancangan arsitektur jaringan dan pengujian 

serta implementasi. 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Pada bab ini berisikan hasil dari penelitian berupa kesimpulan dan hasil dari 

pembahasan sebelumnya. 


