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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Bedasarkan analisis-analisis yang terdapat pada bab sebelumnya maka 

dapat disimpulkan bahwa sistem pelayanan jasa laundry pada phiwie laundry dapat 

membantu kegiatan laundry seperti berikut : 

1. Pada proses order permintaan laundry dapat memudahkan customer 

serving dalam menerima laundry customer sebelum dilakukan proses 

laundry dan transaksi nota tersebut akan tersimpan ke dalam sistem 

sehingga customer dapat melihat transaksi. 

2. Pada proses pengembalian laundry menjadi lebih cepat dan efisien, 

setelah proses laundry yang telah selesai dan barang ingin 

dikembalikan, nota transaksi tersebut akan mengunduh secara otomatis 

dan data transaksi yang telah selesai tersebut dapat dilihat melalui data 

laundry. 

3. Pada proses pembuatan laporan penghasilan menjadi lebih mudah dan 

cepat dengan mengisi tanggal awal dan akhir yang ingin di cetak, 

transaksi yang telah selesai akan menjadi laporan penghasilan dan  

secara otomatis akan menampilkan di laporan penghasilan serta dalam 

perhitungan jumlah penghasilan yang secara otomatis akan keluar. 

4. Pada proses pencatatan bahan baku akan menjadi lebih mudah, disaat 

melakukan penginputan bahan baku yang sudah menipis lalu 
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melakukan penerimaan pembelian bahan baku, data tersebut akan 

tersimpan ke dalam sistem untuk menjadi laporan pengeluaran serta 

raw material dapat melihat pembelian bahan baku tersebut melalui data 

pembelian. 

5.2 Saran 

Untuk sarannya bahwa penelitian ini masih tedapat kekurangan dan jauh 

dari kata sempurna. Berikut beberapa saran agar dapat dikembangkat lagi.  

1. Untuk kedepannya pada aplikasi ini tidak disalah gunakan untuk 

melakukan kerugian terhadap customer, Sehingga phiwie laundry bisa 

mendapat kepercayaan yang lebih dari seorang customer yang ingin 

melakukan order laundry. 

2. Dalam penelitian selanjutnya diharapkan bisa melakukan cetak 

transaksi nota yang formatnya bisa menyusaikan ukuran dengan nota 

biasa, sehingga bisa menghemat kertas. 

3. Pada penelitian ini berfokus terhadap order laundry antar jemput, tapi 

masih dalam bentuk deskripsi saja, untuk kedepannya aplikasi ini dapat 

berintegrasi dengan Geopraphic Information System (GIS) sehingga 

kurir bisa mengetahui lebih rinci lagi alamat rumah customer. 


