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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, maka dapat disimpulkan 

berdasarkan identifikasi masalah yang diperoleh bahwa dengan penerapan sistem 

informasi ini, proses pengelolaan surat menjadi terpusat dalam satu sistem yang 

saling terintegrasi antara proses satu dengan yang lainnya, tidak ada penumpukan 

kertas dan hilang dokumen karena dengan sistem yang terintegrasi akan 

mempermudah dalam hal penggunaan.  

Akses dalam aplikasi dapat dibuka dari mana saja yang mana memudahkan 

dalam hal merespon surat masuk maupun keluar, dalam masalah pencarian surat 

dapat diatasi dengan adanya laporan  yang dapat di unduh berdasarkan rentan 

waktu tertentu. 

5.2. Saran 
 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, masih terdapat beberapa 

kekurangan, penulis berharap ke depannya penelitian ini dapat dikembangkan 

lebih lanjut lagi. Saran dari penulis untuk pengembangan sistem informasi ini 

adalah agar sistem informasi ini bisa memiliki fitur notifikasi secara Real-Time 

untuk pemberitahuan surat disposisi untuk pimpinan dinas, serta orang/bagian 

yang ditunjuk dalam disposisi dapat menerima notifikasi pemberitahuan tersebut 

dan untuk surat keluar kepala dinas dapat mengetahui terdapat surat keluar yang 

perlu di setujui dengan adanya notifikasi tersebut. Serta menambahkan fitur tanda 

tangan digital untuk menandatangani surat yang perlu ditanda tangani.  


