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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

 

Dimasa saat ini yang semakin berkembangnya ilmu pengetahuan dan 

teknologi yang sangat pesat, peranan ilmu pengetahuan dan teknologi sangat 

penting dalam suatu perusahaan baik itu perusahaan besar maupun perusahaan 

kecil. Maka diperlukan komputer untuk menghasilkan suatu hasil yang baik dan 

dapat mempercepat pekerjaan, dengan adanya komputer dalam suatu perusahaan 

dapat membantu pekerjaan untuk mempercepat dan mempermudah penyampaian 

informasi. 

Untuk meningkatkan usaha dalam suatu perusahaan diperlukan suatu 

sistem yang dapat menghasilkan data dan informasi yang akurat , terkontrol dan 

tepat waktu. Semakin pesatnya juga perkembangan bisnis yang mengadopsi atau 

memanfaatkan teknologi informasi, faktor itu sangat mendorong terjadinya 

persaingan bisnis yang ketat antar perusahaan, mereka bersaing untuk saling 

berebut pasar dan menarik pelanggan untuk menggunakan produk atau jasa dari 

perusahaan mereka. 

Tingginya sumber daya manusia (SDM) yang dimiliki oleh Indonesia 

terutama pada kota-kota besar dapat dilihat dengan laju pertumbuhan 

penduduknya yang sangat pesat, alat transportasi yang memadai sangat 
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menunjang kebutuhan sumber daya manusia (SDM) yaitu berupa kendaraan 

bermotor, kendaraan bermotor dibutuhkan perawatan berkala dan penggantian 

sparepart agar dapat bekerja dengan baik. 

Perusahaan Jadi Motor merupakan perusahaan yang bergerak dalam 

bidang otomotif khusunya penjualan sparepart mobil yang berlokasi di Kota 

Bandung. Perusahaan Jadi Motor saat ini masih menggunakan sistem pencatatan 

secara manual untuk mengelola data penjualan dan pembelian sparepart dengan 

cara mencatat secara konvensional didalam buku catatan tanpa adanya proses 

pengolahan data menggunakan sistem komputer, mengingat banyaknya data 

transaksi yang harus dicatat memerlukan waktu yang lama dan dapat menggangu 

efisiensi. 

Pencatatan data transaksi pembelian sparepart saat ini masih dicatat dan 

disimpan di dalam buku besar, dimana data yang dicatat belum detail hanya 

jumlah sparepart yang dibeli dan harga sparepart yang dibeli tanpa adanya 

keterangan yang lebih terperinci pada buku stok sparepart Jadi Motor sehingga 

sering terjadi kekeliruan atau ketidaksesuaian antara data stok sparepart yang 

tertera di buku dengan fisik barang yang ada di lapangan.  

Pemilik perusahaan juga belum memiliki laporan transaksi data penjualan 

dan pembelian sparepart. 

Dengan adanya sistem informasi diharapkan dapat menunjang kinerja 

perusahaan sehingga dapat lebih maju dan berkembang di bidang usaha nya, 

dengan dibuatnya sistem informasi penjualan dan pembelian sparepart sebagai 
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solusi yang diajukan, maka diperlukan suatu perancangan sistem informasi yang 

akan dibuat yang nantinya sistem informasi tersebut dapat mengolah data 

penjualan dan pembelian sparepart di perusahaan Jadi Motor dalam bentuk 

website dan data akan disimpan dalam database  sehingga data barang dapat lebih 

terintegrasi sehingga memudahkan dalam pengaksesan data dan juga dapat 

memperlancar kegiatan operasional kerja sehingga lebih efektif dan efisien. 

Berdasarkan hasil observasi yang dilakukan di Perusahaan Jadi Motor 

diketahui permasalahan tersebut, kemudian dapat disimpulkan bahwa kebutuhan 

Jadi Motor akan sistem informasi sangatlah membantu kinerja pemilik dan 

pegawai  Jadi Motor. Berdasarkan uraian diatas, maka saya mencoba untuk 

menyusun Laporan Skripsi dengan judul “Sistem Informasi Penjualan dan 

Pembelian Sparepart di Toko Jadi Motor”. 

 

1.2 Identifikasi dan Rumusan Masalah 

 

Dari latar belakang yang telah dipaparkan diatas, didapatkan beberapa 

identifikasi dan rumusan masalah sebagai berikut : 

1.2.1 Identifikasi Masalah  

 

1. Pengolahan data penjualan sparepart di Jadi Motor masih dikerjakan 

secara manual atau konvensional dengan dicatat didalam buku besar 

penjualan tanpa adanya bantuan komputer sebagai alat bantu 

pengolahan data-data transaksi penjualan, mengingat banyaknya data 
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transasksi yang perlu dicatat maka itu membutuhkan waktu yang lama 

dan terkadang hasilnya kurang akurat. 

2. Pencatatan data stok sparepart masih disimpan dalam buku besar 

tanpa adanya keterangan yang terperinci, sehingga sering terjadi 

ketidaksesuaian data yang ada di dalam buku dengan stok fisik di 

lapangan. 

3. Belum adanya laporan penjualan dan pembelian sehingga pemilik 

kesulitan untuk mengecek transaksi yang ada. 

 

1.2.2 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas dapat diketahui rumusan masalah 

yang ada adalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana Sistem Informasi penjualan dan pembelian yang sedang 

berjalan di Perusahaan Jadi Motor 

2. Bagaimana membangun Sistem Informasi penjualan dan pembelian 

sparepart di Perusahaan Jadi Motor agar dapat membantu dan 

menunjang kinerja perusahaan agar lebih efektif dan efisien. 

  

1.3 Maksud dan Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan uraian identifikasi masalah diatas maka maksud dan tujuan 

penulis pada Skripsi ini adalah untuk membuat suatu sistem informasi penjualan 
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dan pembelian sparepart Diharapkan dengan adanya sistem informasi ini dapat 

mempermudah dan mempercepat kinerja perusahaan agar lebih efektif dan efisien. 

 

1.3.1 Maksud Penelitian 

 

Maksud dari pembuatan laporan skripsi ini diharapkan dapat 

menyelesaiakan berbagai permasalahan yang ada di perusahaan Jadi Motor dan 

dapat meningkatkan kinerja perusahaan agar lebih baik. 

1.3.2 Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan diatas maka dapat 

diketahui tujuanya adalah sebagai berikut : 

1. Menganalisa sistem penjualan dan pembelian yang sedang berjalan di 

perusahaan Jadi Motor. 

2. Membangun sistem informasi penjualan dan pembelian sparepart  di 

perusahaan Jadi Motor. 

 

1.4 Kegunaan Penelitian 

 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat secara teoritis 

maupun praktis, diantaranya sebagai berikut ini : 
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1. Manfaat Teoritis 

Dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan dan 

wawasan faktor apa saja yang menjadi kendala dalam perusahaan Jadi Motor, dan 

juga dapat memberikan wawasan dan pengetahuan bagi kemajuan perusahaan Jadi 

Motor. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Penulis 

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sarana bagi penulis untuk 

mengimplementasikan ilmu pengetahuan yang dimiliki khususnya 

ilmu pengetahuan teknologi informasi. 

b. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan acuan bagi peneliti 

selanjutnya dalam pengembangan teori. 

c. Bagi  Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi 

perusahaan Jadi Motor, diantaranya dapat menopang kinerja 

perusahaan agar dapat lebih maju dan berkembang. 

 

1.5 Batasan Masalah 

 

Dalam pembuatan laporan ini terdapat beberapa hal yang membatasi masalah 

dalam penyusunan laporan ini , diantaranya sebagai berikut ini : 
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1. Menganalisa sistem penjualan dan pembelian sparepart. 

2. Transakasi penjualan dan pembelian sparepart seluruhnya dilakukan 

secara tunai. 

3. Laporan yang dibuat pada sistem informasi ini hanya meliputi laporan 

penjualan dan pembelian sparepart. 

1.6 Lokasi dan Waktu Penelitian 

1.6.1 Lokasi Penelitian 

 

Dalam melakukan penelitian ini penulis melakukan penelitian di Perusahaan 

Jadi Motor yang beralamat di Jl. Banceuy, Gang Cikapundung No. 18, Kota 

Bandung. 

1.6.2 Waktu Penelitian 

 

Dalam melakukan penelitian ini penulis melaksanakan penelitian dari bulan 

april 2021 sampai bulan juli 2021 untuk menganalisa sistem yang berjalan di 

perusahaan Jadi Motor. 

Tabel 1.1 Waktu Penelitian 

No Uraian Kegiatan 

Waktu 

April 2021 Mei 2021 Juni 2021 Juli 2021 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1. Pembuatan Proposal                                 

2. Analisa Kebutuhan                                 

3. 
Perancangan Sistem dan 
Software                                 

4. Implemetasi                                 

5. Pengujian Sistem                                 

6. 
Operasi dan Pemeliharaan 
Sistem                                 
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1.7 Sistematika Penulisan 

 

Sistematika dalam penelitaian ini terdapat lima bab yaitu : 

Bab pertama : Pendahuluan, pada bab ini berisi penjelasan tentang latar belakang 

penelitian, identifikasi dan rumusan masalah, maksud dan tujuan penelitian, 

kegunaan penelitian, batasan masalah, lokasi dan waktu penelitian dan sistematika 

penulisan. 

Bab kedua : Landasan Teori, pada bab ini berisi penjelasan tentang landasan teori 

yang berkaitan dengan permasalahan yang dingkat, dan pada bab ini juga berisi 

tentang ringkasan penelitian terdahulu. 

Bab ketiga : Metode Penelitian, pada bab ini berisi penjelasan tentang objek 

penelitian, metode penelitian dan analisis sistem yang berjalan. 

Bab keempat : Hasil dan Pembahasan, pada bab ini berisi tentang penjelasan 

tentang perancangan sistem, perancangan antarmuka, perancangan arsitektur 

jaringan, pengujian dan implementasi. 

Bab kelima : Kesimpulan dan Saran, pada bab ini berisi tentang kesimpulan yang 

telah didapatkan dalam penelitian ini dan juga saran dari penulis. 
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