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Segala puji bagi Allah yang Maha Pengasih lagi Maha Penyayang. Atas

limpahan karuniaNya, serta doa restu kedua Orang tua penulis dapat menyelesaikan
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Orangtuaku, Mamah Nuraeni dan Bapa Mulyana yang tidak henti
memberikan doa, dukungan, dan cinta tak pernah putus. Serta sebagai salah
satu alasan penulis untuk tetap semangat berjuang menyelesaikan
pendidikan ini

Keluargaku, terutama Hj. Mulyati (Bibi) yang seakan seperti lbu sendiri,
dengan rasa sayang dan kepedulian terhadap penulis, dan kedua Kakak yang
memberikan dukungan menyelesaikan pendidikan ini
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dilewati bersama

Gentisya Tri Mardiani, S.Kom., M.Kom selaku dosen pembimbing yang
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8. PT. Graha Sarana Duta Area |1l Jawa Barat, Ibu Klodina Pratika, Kang
Rudi, Pak Nanda yang memberikan kesempatan untuk penulis
melakukan penelitian tugas akhir ini

9. Sahabat lamaku, Akmal, Sihab, Dede, ljey dan Ejom yang selalu
mengerti penulis dalam segala keadaan. Tak lupa untuk sahabat baruku
Dida, Alvin, Glen, Bona, Rizaldi, Aldi, dan Rio terimakasih untuk
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