BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai elemen humas

digital melalui pengelolaan Voxpop Podcast oleh Bagian Humas dan Protokol

Sekretariat DPRD Provinsi Jawa Barat. Pada penelitian ini, peneliti menggunkan

pendekatan kualitatif dan metode deskriptif., maka peneliti menarik kesimpulan

sebagai berikut:

1.

Transparency yang dilakukan Bagian Humas dan Protokol Sekretariat
DPRD Provinsi Jawa Barat adalah controlled transparency dan Overt
Transparency. Elemen controlled transparency terlihat pada isu atau topik
yang diangkat merupakan informasi yang terkontrol berdasarkan
kewenangan sebagai pemerintah daerah dan melalui proses riset serta
koordinasi dengan Anggota DPRD Provinsi Jawa Barat sebagai
Narasumber. Isi konten Voxpop Podcast juga memuat kehidupan pribadi
Anggota DPRD Provinsi Jawa Barat terlepas dari jabatan yang di ampunya
sekarang, hal tersebut merupakan penggunaan element overt transparency.
Voxpop Podcast merupakan aktivitas Humas Digital Bagian Humas dan
Protokol Sekretariat DPRD Provinsi Jawa Barat yang berpedoman pada two
ways traffic of communications dalam pelaksanaan tugas dan fungsinya

Pendengar tidak mendengar adanya internet porosity. Bagian Humas dan
Protokol Sekretariat DPRD Provinsi Jawa Barat melakukan langkah-

langkah preventif yaitu riset dan penyeleksian isu, briefing semua pihak
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yang terlibat, review, dan editing mengenai bagian-bagian yang dirasa akan
menimbukan pro dan kontra atau sensitif. Selain itu juga Bagian Humas dan
Protokol memperhatikan informasi yang dikecualikan menurut Pasal 17 UU
KIP dalam memuat informasi yang terkandung didalam Voxpop Podcast.
Pendengar dapat menerima pesan dengan baik dan tepat sesuai dengan apa
yang disampaikan di dalam VVoxpop Podcast, dan the internet as an agent
tidak terjadi. Bagian Humas dan Protokol mempercayakan jalannya VVoxpop
Podcast kepada seorang host yang memiliki gaya komunikasi yang santai
dan dapat menyesuaikan dengan kemampuan public speaking Anggota
DPRD Provinsi yang berbeda-beda. Kemampuan host yang baik membuat
informasi yang disampaikan dapat dimengerti oleh Pendengar Voxpop
Podcast dan arti informasi yang terkandung disetiap episodenya tidak
mengalami perubahan makna atau arti.

Voxpop Podcast merupakan podcast bergenre berita, isu terkini, dan politik.
Richness in content yang terkandung di dalam VVoxpop Podcast merupakan
Isu yang dibahas merupakan isu yang tengah ramai dibicarakan oleh
masyarakat dan disesuaikan dengan kewenangan dan kapasitas Anggota
DPRD Provinsi Jawa Barat. Dalam memperkaya konten digital yang
dimiliki Voxpop Podcast dikemas dalam bentuk audio dan video, serta
dilengkapi dengan gambar dan tulisan. Anggota DPRD Provinsi Jawa Barat
merupakan pihak yang ikut terlibat untuk memperkaya konten Voxpop
Podcast. Didistribusikan dua kali dalam sebulan dengan frekuensi distribusi

yaitu minggu ke 2 (dua) dan minggu ke 4 (empat). Namum Bagian Humas
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dan Protokol Sekretariat DPRD Provinsi Jawa Barat belum konsisten dalam

mendistribusikan Voxpop Podcast, yang mengakibatkan ketimpangan

episode antara platform yang digunakan yaitu Spotify dan YouTube.

5. Reach atau jangkauan dari Voxpop Podcast adalah Masyarakat Jawa Barat
pada umumnya dan generasi millennials pada khususnya. Untuk
menjangkau masyarakatnya Voxpop Podcast didistribusikan melalui 2
(dua) platform yang ramai digunakan oleh masyarakat yaitu Spotify dan
YouTube. Upaya yang dilakukan untuk menjangkau masyarakatnya Bagian
Humas dan Protokol Sekretariat DPRD Provinsi Jawa Barat menggunakan
hyperlink exchange melalui sosial media miliki DPRD Provinsi Jawa Barat
dan Anggota DPRD Provinsi Jawa Barat sebagai Narasumber, merilis berita
tentang Voxpop Podcast di Majalah internal yaitu Majalah Bewara,
melakukan iklan di YouTube untuk beberapa episode dan melakukan media
publikasi melalui Videotron. Namun upaya tersebut belum menjangkau
sasaran dari Voxpop Podcast, ini terlihat presentase pendegar di Spotify dan
YouTube yang masih jauh dari target sasaran, yaitu sebanyak 0,00053% di
Spotify dan 0,004% di YouTube.

Elemen humas digital melalui pengelolaan VVoxpop Podcast oleh Bagian
Humas dan Protokol Sekretariat DPRD Provinsi Jawa Barat merupakan
elemen diterapkan oleh humas pemerintahan dengan fungsi humas state of being
karena elemen humas digital diterapkan oleh Bagian Humas dan Protokol yang
sudah masuk kedalam struktur organisasi langsung dibawah Sekretariat DPRD

Provinsi Jawa Barat. Pengelolaan VVoxpop Podcast melibatkan 4 (empat) fungsi
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dalam organisasi yaitu fungsi informatif, fungsi regulatif, fungsi persuasif, fungsi
integratif. Pengelolaan VVoxpop Podcast baru dilakukan pada bulan Februari 2021
dengan anggaran sebanyak Rp. 10.000.000 untuk setahun produksi. Pertanggal 31
Juli terdapat 5 (lima) episode di Spotify dan 11 (sebelas) episode di YouTube.
Dalam proses produksi Voxpop Podcast meliatkan Bagian Humas dan Protokol
Sekretariat DPRD Provinsi Jawa Barat, Anggota DPRD Provinsi Jawa Barat,
vendor alat produksi, dan host. Peneliti harus menyampaikan bahwa Aktivitas
Humas Digital melalui pengelolaan Voxpop Podcast oleh Bagian Humas dan
Protokol Sekretariat DPRD Provinsi Jawa Barat belum maksimal karena masih
berusaha menemukan formasi terbaik untuk mengelolanya. Adanya ketimpangan
ketersediaan konten, belum konsisten dalam pendistribusian, dan belum dapat
menjangkau masyarakat sasaran Voxpop Podcast menjadi petunjuk belum
sepenuhnya menerapkan Elemen Humas Digital melalui pengelolaan Voxpop

Podcast oleh Bagian Humas dan Protokol Sekretariat DPRD Provinsi Jawa Barat.

5.2 Saran
5.2.1 Saran Bagi Bagian Humas dan Protokol Sekretariat DPRD
Provinsi Jawa Barat
Penelitian yang dilakukan sudah selayaknya dapat memberikan sesuatu yang
berguna terutama bagi instansi yang diteliti, yaitu:
1. Bagian Humas dan Protokol Sekretariat DPRD Provinsi Jawa Barat
sebaiknya dapat lebih konsisten dalam mendistribusikan VVoxpop Podcast di

platform yang digunakan yaitu Spotify dan YouTube agar tidak terjadi
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ketimpangan ketersedia konten dari Voxpop Podcast. Membuat tabel waktu
untuk mendistribusikan Voxpop Podcast disetiap platform yang digunakan.
Bagian Humas dan Protokol Sekretariat DPRD Provinsi Jawa Barat
sebaiknya lebih membangun koordinasi antara satu dengan yang lain
sesama bagian dari pengelola Voxpop Podcast

Akan lebih baik jika Bagian Humas dan Protokol Sekretariat DPRD
Provinsi Jawa Barat menambahkan frekuensi distribusi Voxpop Podcast
agar dapat bersaing dengan podcast-podcast lainnya dan dapat menarik
minat Masyarakat Jawa Barat.

Bagian Humas dan Protokol Sekretariat DPRD Provinsi Jawa Barat juga
dapat menyertakan influencer sebagai bintang tamu Voxpop Podcast dan
mensosialisasikan VVoxpop Podcast ke Dinas di Kabupaten Kota yang dapat
membantu dalam menyebar luaskan Voxpop Podcast agar keberadaan
Voxpop Podcast diketahui oleh Masyarakat Jawa Barat.

5.2.2 Saran Bagi Peneliti Selanjutnya

Peneliti selanjutnya diharapkan dapat lebih baik dalam melakukan
penelitian, khususnya berkaitan dengan Elemen Humas Digital.

Peneliti selanjutnya diharapkan dapat lebih mempersiapkan diri dalam
situasi yang tidak menentu.

Peneliti selanjutnya diharapkan dapat memperkaya literatur dalam
penelitian agar mendapatkan ilmu pengetahuan yang baru serta menambah

wawasan yang lebih luas lagi bagi peneliti.



