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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian, pengamatan serta wawancara yang telah di 

lakukan oleh peneliti pada bab sebelumnya, terkait Strategi Komunikasi 

Organisasi Kantor Desa Dalam Mensosialisasikan Program Keluarga Harapan 

maka peneliti menarik kesimpulan sebagai berikut : 

1. Mengenal Khayalak 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh peneliti terkait mengenal 

khalayak yang di lakukan oleh Kantor Desa Cukanggenteng adalah 

graduasi yang dimana mengeluarkan satu keluarga sebanyak 8% yaitu 

bisa di itung menjadi 30 keluarga, yang dikeluarkan ini adalah kondisi 

ekonominya sudah stabil atau sudah bisa mencukupi. Namun setelah itu 

memasukan lagi 30 anggota keluarga yang sudah ada datanya di DTKS 

(Data Terpadu Kesejahteraan Sosial) lengkap tidak ada yang kurang 

persyaratannya, itu akan menjadi anggota baru apabila sudah lengkap 

persyaratan yang di ajukan oleh Pendamping PKH kepada Puskesos.  

2. Menyusun Pesan 

Peneliti dapat menyimpulkan bahwa dalam Menyusun pesan yang di 

lakukan oleh Kantor Desa Dalam Mensosialisasikan Program Keluarga 

Harapan tentunya menggunakan cara yang sederhana dikarenakan 

masyarakat nya tidak semua bisa menggunakan teknologi maka 

pendamping Program Keluarga Harapan membuat Ketua Kelompok 
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Perwilayah agar bisa menerima Informasi terkait Program Keluarga 

Harapan. 

3. Menetapkan Metode 

Peneliti dapat menyimpulkan bahwa dalam Menetapkan Metode yang 

di lakukan oleh Kantor Desa Dalam Mensosialisasikan Program 

Keluarga Harapan yakni berdasarkan informasi dari narasumber 

langsung apabila ada program-program tertentu yang harus di 

sampaikan kepada masyarakat dan meminta informasi yang benar. Dan 

dari puskesos nya juga tidak menyampaikan informasi yang tidak pasti, 

dari pihak puskesos nya sendiri meminta informasi yang jelas berupa 

informasi melalui surat resmi, informasi secara lisan juga bisa namun 

harus dari bawahan Kadis yang sudah bisa di percaya dalam 

menyampaikan informasi. apabila sudah menerima surat resmi maka di 

informasikan kembali kepada masyarakat. 

4. Seleksi dan Penggunaan Media 

Peneliti dapat menyimpulkan bahwa dalam Seleksi Penggunaan Media 

yang di lakukan oleh Kantor Desa Dalam Mensosialisasikan Program 

Keluarga Harapan yaitu Dalam menyebarkan atau memberikan 

Informasi terkait Program Keluarga Harapan terutama dari Pendamping 

PKH dan juga Puskesos kepada masyarakat yang di buatkanlah Group 

Whatsapp agar bisa mendapatkan Informasi yang lebih lanjut dan jelas 

tentang pemberitahuan kapan Bantuan PKH bisa di ambil, dan data-data 

dari anggota PKH yang belum lengkap fsn sudah lengkap. Informasi 
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yang di sampaikan dalam Group Whatsapp itu sendiri yaitu penjadwalan 

realisasi bantuan, regulasi-regulasi terbaru kepada setiap ketua 

Kelompok Program Keluarga Harapan yang berada di Group Whatsapp 

tersebut. 

 

5.2 Saran 

5.2.1 Saran Bagi Perusahaan 

Berdasarkan Kesimpulan di atas yang menyatakan bahwa Strategi 

Komunikasi Organisasi Kantor Desa Dalam Mensosialisasikan 

Program Keluarga Harapan maka peneliti memberikan beberapa saran 

seperti :  

1. Melakukan kegiatan rutin untuk penyampaikan pesan mengenai 

Program Keluarga Harapan kepada masyarakat guna membantu 

masyarakat yang tidak tahu atau tidak mengerti tentang informasi 

yang telah di sampaikan oleh Pihak Kantor Desa. 

2. Memaksimalkan media digital sebagai sarana Informasi kepada 

masyarakat. 

3. Lebih banyak interaksi yang diperlihatkan oleh Pihak Kantor Desa 

terkait dengan Program Keluarga Harapan seperti mengunggah 

kembali bukti yang telah menerima bantuan dari Program Keluarga 

Harapan, dan memberikan update data masyarakat yang belum 

menerima bantuan Program Keluarga Harapan.  
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5.2.2 Saran Bagi Peneliti Selanjutnya 

1. Bagi peneliti selanjutnya dapat menyiapkan waktu dan rencana 

cadangan untuk meminimalisir kekurangan data, mengingat 

kondisi di lapangan tidak selamanya seperti perkitaan. 

2. Memanfaatkan dan mempergunakan waktu semaksimal mungkin 

untuk mengolah dan memperdalam pembahasan. 

  


