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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1   Latar Belakang Masalah 

Dalam sebuah perusahaan strategi komunikasi merupakan salah satu bagian 

yang paling berperan besar terhadap komunikasi antara pihak internal dan eksternal. 

Biasanya perusahaan akan membuat sebuah strategi komunikasi yang menarik bagi 

para pihak eksternalnya entah membuat sebuah program atau pun kegiatan-kegiatan 

komunikasi lainnya. Salah satu fungsi terpenting dari strategi komunikasi bagi 

perusahaan yaitu untuk membentuk atau mempertahankan citra yang ingin 

ditunjukan ke publiknya. Maka dibutuhkan Strategi komunikasi yang tepat untuk 

mempertahankan citra perusahaan tersebut, jangan sampai mempertaruhkan 

reputasi dan citra perusahaan.  

Strategi Komunikasi merupakan teknik komunikasi yang efektif dalam 

menyampaikan sebuah pesan melalui sebuah media yang nantinya akan mudah 

dipahami oleh komunikan dan pesan yang disampaikannya pun jelas (Effendy, 

2011). Seperti yang sudah dipaparkan tadi strategi komunikasi merupakan proses 

penyampaian pesan yang nantinya akan di terima oleh komunikan melalui media 

maupun lisan yang dapat merubah sikap atau pendapat komunikan agar mencapai 

sebuah tujuan tertentu. Dalam pembuatan strategi komunikasi dibutuhkan 

persiapan yang matang sehingga pada saat pelaksanaanya tidak menimbulkan 

permasalahan yang tidak diinginkan, hal itu pun dilakukan oleh PT. Reclays 

Purnama Cipta. 
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PT. Reclays Purnama Cipta merupakan sebuah perusahaan fashion atau 

clothing dan telah berjalan dari tahun 2007 hingga sekarang yang menjual berbagai 

macam pakaian remaja dan dewasa beserta aksesorisnya. Reclays memiliki 

beberapa cabang store yaitu, di Bandung, Makassar, dan Jakarta. Strategi 

komunikasi yang dilakukan oleh PT. Reclays Purnama Cipta memiliki tujuan untuk 

meningkatkan citra baiknya di kalangan konsumen dengan membuat sebuah konten 

dimana nantinya akan di distribusikan melalui media sosial Instagram. Konten ini 

dibuat dengan tujuan yaitu ingin menyuarakan tentang proses pengembangan diri 

yang dimulai dari keinganan tulus untuk mencapai perubahan yang lebih baik. 

Citra perusahaan merupakan sebuah karakter yang hendak dibangun oleh 

perusahaan untuk memberikan kesan baik atau positif kepada publik eksternal dan 

publik internal. Banyak usaha yang dilakukan suatu perusahaan untuk menaikan 

citra yang mereka miliki, salah satunya yang dilakukan oleh PT. Reclays dengan 

membuat Program the Venture in Bloom yang didistribusikan melalui media sosial 

Instagram. Pembuatan konten ini yang dilakukan oleh divisi content creator yang 

berperan juga sebagai humas menjadi salah satu faktor utama yang menaikan citra 

perusahaan di mata konsumen atau followers Instagram dan sejalan dengan 

perkembangan sales yang semakin tinggi. 

Salah satu yang menjadi alasan terkuat untuk melakukan penelitian di PT. 

Reclays Purnama Cipta Bandung ini dibandingkan dengan perusahaan clothing 

lainnya adalah karena program yang dijalankan oleh perusahaan ini terbilang 

sedang banyak dialami oleh sebagian publik yang kurang mampu mengeksplorasi 

pengembangan diri sehingga mereka hanya akan berada dalam zona nyaman 
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mereka saja dan melalui konten visual yang diberikan mampu menarik perhatian 

dari publiknya. Ditengah maraknya berbagai pakaian murah meriah yang di Import 

dari luar negeri, PT. Reclays Purnama Cipta Bandung ini tidak tergoyahkan dan 

mampu bersaing dengan produk luar negeri dibandingkan dengan perusahaan 

clothing lainnya dengan memberikan harga yang murah dan tetap menggunakan 

bahan yang bagus sehingga ini menjadi salah satu poin pemilihan perusahaan PT. 

Reclays Purnama Cipta Bandung. 

Dalam sebuah perusahaan tentunya ingin memiliki citra yang baik dimata 

publiknya, ketika sebuah perusahaan ingin menaikan citranya mereka akan 

merumuskan atau membuat suatu perencanaan yang matang terlebih dahulu. 

Menurut Ahmad S. Adnan Putra mengatakan strategi adalah bagian dari suatu 

rencana, sedangkan rencan merupakan produk dari perencanaan, yang pada 

akhirnya perencanaan adalah suatu fungsi dasar dari fungsi manajemen. Maka 

strategi itu pada hakikatnya adalah suatu perencanaan dan manajemen untuk 

mencapai tujuan tertentu dalam praktik operasionalnya. (Ruslan, 2000: 31). Dengan 

adanya strategi komunikasi menjadikan perusahaan lebih mematangkan 

perencanaan yang dilakukan, dan membuat sebuah program dengan tujuan atau 

makna yang dapat berpengaruh bagi publiknya. PT. Reclays Purnama Cipta sendiri 

memiliki strategi tersendiri yaitu melalui content. 

Content yang publikasikan oleh PT. Reclays Purnama Cipta dikelola 

langsung oleh divisi digital content creator yang juga memiliki fungsi humas yaitu 

Method of communication yang artinya content creator dapat melaksanakan fungsi 

humas. Salah satu strategi komunikasi yang dilakukan oleh PT. Reclays Purnama 
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Cipta untuk meningkatkan citra di mata masyarakat adalah dengan meluncurkan 

suatu program yaitu The Venture in Bloom. 

Media sosial yang digunakan sebagai media penyebaran konten ini melalui 

media sosial Instagram Reclays sendiri yaitu, @reclays.id yang memiliki jumlah 

followers sebanyak 311.110. Dengan di posting nya konten The Venture in Bloom 

ini telah disukai dan diliat sebanyak 4.627 konten The Venture in Bloom ini 

menggunakan beberapa media ada yang hanya berupa media video dan ada juga 

yang menggunakan foto saja. 

Gambar 1.1 

Konten The Venture in Bloom 

 
Sumber: Instagram/reclays.id, 2021 

 

Program The Venture in Bloom pada media sosial Instagram sebagai harapan 

solusi dalam meningkatkan citra perusahaan, pemilihan program ini di dasari oleh 

pembuatan sebuah konten yang menarik yang dibuat untuk memberikan perhatian 

yang lebih kepada konsumen dengan tujuan untuk meningkatkan citra perusahaan 

dimata publiknya. The Venture in Bloom adalah merupakan sebuah program yang 

menyuarakan tentang proses perkembangan diri yang dimulai dari keinginan tulus 

untuk mencapai perubahan yang lebih baik. Karena sebuah perubahan, baik itu kecil 
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ataupun besar, satu-satunya yang bisa kita andalkan adalah diri sendiri. Konten ini 

menjelaskan bagaimana perusahaan peduli dengan permasalahan yang dialami 

publik dengan membawa pesan bahwa kalian tidak bisa terus menerus berada dalam 

zona nyaman dan bagaimana kita harus dapat lebih mengeksplorasi apa yang ingin 

dilakukan kedepannya agar bisa menjadi lebih baik lagi. Maka daripada itu peneliti 

merumuskan judul penelitian yaitu, Strategi Komunikasi Divisi Digital Content 

Creator PT. Reclays Purnama Cipta Bandung (Studi Deskriptif mengenai 

Strategi Komunikasi Divisi Digital Content Creator PT. Reclays Purnama 

Cipta Bandung melalui Program the Venture in Bloom pada Media Sosial 

Instagram dalam Meningkatkan Citra Perusahaan). 

 

1.2   Rumusan Masalah 

1.2.1 Rumusan Masalah Makro 

Sesuai dengan latar belakang penelitian yang diungkapkan sebelumnya, maka 

peneliti menetapkan rumusan masalah makro dalam penelitian ini adalah 

“Bagaimana Strategi Komunikasi Divisi Digital Content Creator PT. Reclays 

Purnama Cipta Bandung melalui Program the Venture in Bloom pada Media 

Sosial Instagram dalam Meningkatkan Citra Perusahaan?" 

1.2.2 Rumusan Masalah Mikro 

Berdasarkan rumusan masalah makro, maka ditetapkan rumusan masalah 

mikro berikut: 

1. Bagaimana Riset yang dilakukan Divisi Digital Content Creator PT. Reclays 

Purnama Cipta Bandung melalui Program the Venture in Bloom pada Media 

Sosial Instagram dalam Meningkatkan Citra Perusahaan? 
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2. Bagaimana Perencanaan yang dilakukan Divisi Digital Content Creator PT. 

Reclays Purnama Cipta Bandung melalui Program the Venture in Bloom pada 

Media Sosial Instagram dalam Meningkatkan Citra Perusahaan? 

3. Bagaimana Pelaksanaan Program the Venture in Bloom pada Media Sosial 

Instagram oleh Divisi Digital Content Creator PT. Reclays Purnama Cipta 

Bandung dalam Meningkatkan Citra Perusahaan? 

4. Bagaimana Pengukuran/Evaluasi yang dilakukan Divisi Digital Content 

Creator PT. Reclays Purnama Cipta Bandung melalui Program the Venture 

in Bloom pada Media Sosial Instagram dalam Meningkatkan Citra Perusahaan? 

5. Bagaimana Pelaporan yang dilakukan Divisi Digital Content Creator PT. 

Reclays Purnama Cipta Bandung melalui Program the Venture in Bloom pada 

Media Sosial Instagram dalam Meningkatkan Citra Perusahaan? 

 

1.3    Maksud dan Tujuan Penelitian 

1.3.1 Maksud Penelitian 

Maksud dari penelitian ini adalah untuk menganalisis, menjelaskan, dan 

mendeskprisikan Strategi Komunikasi Divisi Digital Content Creator PT. Reclays 

Purnama Cipta Bandung melalui program The Venture in Bloom pada media sosial 

Instagram dalam meningkatkan citra perusahaan. 

1.3.2 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian sesuai dengan rumusan masalah adalah sebagai berikut: 

1. Untuk Mengetahui Riset yang dilakukan Divisi Digital Content Creator PT. 

Reclays Purnama Cipta Bandung melalui Program the Venture in Bloom pada 

Media Sosial Instagram dalam Meningkatkan Citra Perusahaan.  
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2. Untuk Mengetahui Perencanaan yang dilakukan Divisi Digital Content 

Creator PT. Reclays Purnama Cipta Bandung melalui Program the Venture 

in Bloom pada Media Sosial Instagram dalam Meningkatkan Citra 

Perusahaan.  

3. Untuk Mengetahui Pelaksanaan yang dilakukan Divisi Digital Content 

Creator PT. Reclays Purnama Cipta Bandung melalui Program Program the 

Venture in Bloom pada Media Sosial Instagram oleh Divisi Digital Content 

Creator PT. Reclays Purnama Cipta Bandung dalam Meningkatkan Citra 

Perusahaan. 

4. Untuk Mengetahui Pengukuran/Evaluasi yang dilakukan Divisi Digital 

Content Creator PT. Reclays Purnama Cipta Bandung melalui Program the 

Venture in Bloom pada Media Sosial Instagram dalam Meningkatkan Citra 

Perusahaan. 

5. Untuk Mengetahui Pelaporan yang dilakukan Divisi Digital Content Creator 

PT. Reclays Purnama Cipta Bandung melalui Program the Venture in Bloom 

pada Media Sosial Instagram dalam Meningkatkan Citra Perusahaan. 

 

1.4   Kegunaan Penelitian 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat berguna baik secara teoritis maupun 

praktis, yaitu: 

1.4.1  Kegunaan Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat berguna bagi perkembangan Ilmu 

Komunikasi terutama konteks komunikasi organisasi, strategi komunikasi, dan 

pengelolaan media baru. 



8 
 

1.4.2  Kegunaan Praktis 

Penelitian ini diharapkan akan memberikan manfaat bagi mahasiswa/i 

lainnya dan bagi masyarakat yang menjadikan hasil penelitian ini sebagai salah satu 

referensi mengenai Strategi Komunikasi. 

1. Kegunaan Bagi Peneliti  

Hasil penelitian ini memberikan kesempatan yang baik bagi peneliti untuk 

mempraktekan teori yang telah diperoleh dan memperoleh gambaran nyata 

penerapan strategi komunikasi dalam sebuah perusahaan.  

2. Kegunaan Bagi Universitas 

Penelitian ini diharapkan dapat berguna bagi mahasiswa Program Studi Ilmu 

Komunikasi sebagai referensi dan sumber pengetahuan baru mengenai 

masalah yang diteliti. Terutama bagi peneliti selanjutnya yang tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan tema yang sama.  

3. Kegunaan Bagi Perusahaan  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi perusahaan sebagai 

bahan masukan mengenai Strategi Komunikasi yang dijalankan Divisi 

Digital Content Creator PT. Reclays Purnama Cipta Bandung khususnya 

melalui program The Venture in Bloom dalam meningkatkan citra perusahaan 

sehingga diharapkan akan menjadi salah satu referensi untuk kemajuan 

perusahaan kedepannya.  

4. Kegunaan Bagi Masyarakat  

Penelitian ini diharapkan berguna bagi masyarakat yang membutuhkan 

referensi mengenai strategi komunikasi yang diterapkan suatu perusahaan 
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yang bergerak di bidang fashion melalui kegiatan pendistribusian konten 

Instagram dalam pengelolaan sosial media. 

 


