BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN
5. 1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil perhitungan dari pembahasan mengenai Efektivitas
media sosial akun instagram @infobdgcom Terhadap pemenuhan kebutuhan
informasi bagi followersnya mengenai covid-19 di kota Bandung, maka
disimpulkan sebagai berikut :

1. Terdapat pengaruh yang signifikan antara penerima atau pemakai Efektivitas
media sosial Terhadap pemenuhan kebutuhan informasi bagi followersnya
mengenai covid-19, dengan arah positif yang menunjukkan bahwa semakin
baik penerima atau pemakai maka akan berdampak pada penerima atau
pemakai pada followers yang mengikuti instagram @infobdgcom yang
semakin tinggi begitu pula sebaliknya. Hal ini menunjukkan bahwa penerima
atau pemakai yang dilakukan INFOBDG pada media Instagram dianggap
mampu menjadi tempat mengakses informasi covid-19 di Instagram
@infobdgcom.

2. Terdapat pengaruh yang signifikan antara isi pesan Efektivitas mediia sosial
terhadap pemenuhan kebutuhan informasi bagi followersnya menggenai covid-
19, dengan arah positif yang menunjukan bahwa semakin baik isi pesan maka
akan berdampak pada isi pesan yang diberikan INFOBDG kepada followesnya
yang semakin tinggi, begitu pula sebaliknya. Hal ini menujukan bahwa isi
pesan yang dilakukan INFOBDG pada media instagram dianggap mampu

dimengerti, lengkap dan tepat waktu oleh followersnya



3. Terdapat pengaruh yang signifikan antara sumber pesan Efektivitas media
sosial terhadap pemenuhan kebutuhan informasi bagi followersnya menggenai
covid-19, dengan arah positif yang menunjukan bahwa semakin baik sumber
pesan maka akan berdampak pada sumber pesan yang diberikan INFOBDG
kepada followesnya yang semakin tinggi, begitu pula sebaliknya. Hal ini
menujulan bahwa sumber pesan yang dilakukan INFOBDG pada media
instagram dianggap mampu memberikan sumber pesan yang relevan dari
informasi yang disajikan oleh @infobdgcom mengenai berita covid-19 di
kota Bandung.

4. Terdapat pengaruh yang signifikan antara Efektivitas media sosial Terhadap
kebutuhan kognitif bagi followersnya mengenai covid-19 dengan arah positif
yang menunjukkan bahwa semakin baik Efektivitas media sosial akun
Instagram @infobdgcom maka akan berdampak pada kebutuhan kognitif bagi
followersnya mengenai covid-19 di kota Bandung, yang semakin tinggi
begitupula sebaliknya. Hal ini menunjukan bahwan Efektivitas media sosial
akun instagram @infobdgcom menciptakan hal yang positif bagi followersnya
sehingga mampu memberikan pemahaman dan pengetahuan pada informasi
yang diberikan.

5. Terdapat pengaruh yang signifikan antara Efektivitas media sosial Terhadap
kebutuhan afektif bagi followersnya mengenai covid-19 dengan arah positif
yang menunjukkan bahwa semakin baik Efektivitas media sosial akun
Instagram @infobdgcom maka akan berdampak pada kebutuhan afektif bagi

followersnya mengenai covid-19 di kota Bandung, yang semakin tinggi



begitupula sebaliknya. Hal ini menunjukan bahwan Efektivitas media sosial
akun instagram @infobdgcom menciptakan hal yang positif bagi followersnya
sehingga mampu memberikan perasaan puas dalam mengakses instagram
@infobdgcom untuk mencari informasi covid-19

. Terdapat pengaruh yang signifikan antara Efektivitas media sosial Terhadap
integrasi personal bagi followersnya mengenai covid-19 dengan arah positif
yang menunjukkan bahwa semakin baik Efektivitas media sosial akun
Instagram @infobdgcom maka akan berdampak pada integras personal bagi
followersnya mengenai covid-19 di kota Bandung, yang semakin tinggi
begitupula sebaliknya. Hal ini menunjukan bahwan Efektivitas media sosial
akun instagram @infobdgcom menciptakan hal yang positif bagi followersnya
sehingga mampu menyediakan konten informasi yang dapat meningkatkan
kredibilitas followersnya.

. Terdapat pengaruh yang signifikan antara Efektivitas media sosial Terhadap
integrasi sosial bagi followersnya mengenai covid-19 dengan arah positif yang
menunjukkan bahwa semakin baik Efektivitas media sosial akun Instagram
@infobdgcom maka akan berdampak pada integras sosial bagi followersnya
mengenai covid-19 di kota Bandung, yang semakin tinggi begitupula
sebaliknya. Hal ini menunjukan bahwan Efektivitas media sosial akun
instagram @infobdgcom menciptakan hal yang positif bagi followersnya
sehingga mampu menyediakan konten informasi yang dapat memperkuat

hubungan dengan followers lainnya.



8. Terdapat pengaruh yang signifikan antara Efektivitas media sosial Terhadap
kebutuhan berkhayal bagi followersnya mengenai covid-19 dengan arah positif
yang menunjukkan bahwa semakin baik Efektivitas media sosial akun
Instagram @infobdgcom maka akan berdampak pada kebutuhan berkhayal
bagi followersnya mengenai covid-19 di kota Bandung, yang semakin tinggi
begitupula sebaliknya. Hal ini menunjukan bahwan Efektivitas media sosial
akun instagram @infobdgcom menciptakan hal yang positif bagi followersnya
sehingga mampu menyediakan informasi yang ada pada @infobdgcom
menyediakan konten informasi yang dapat memuaskan rasa penasaran
followers @infobdgcom.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah dipaparkan, pada
bagian ini peneliti akan memberikan saran-saran yang bisa bermanfaat tentunya
bagi semua pihak yang berkaitan dengan peneliti ini, yang berguna bagi
perkembangan ilmu pengetahuan, instansi atau lembaga dan berbagai pihak yang
berkaitan dengan penelitian. Adapun saran-saran yang peniti berikan setelah
meneliti permasalahan adalah sebagai berikut:

5.2.1 Saran bagi INFOBDG

peneliti akan mengajukan saran-saran dengan harapan dapat bermanfaat
bagi semua pihak yang berkepentingan. Ada pun saran-saran yang akan peneliti
kemukakan adalah :

1. Infobdg sebaiknya dalam Penerima atau pemakai penggunaan instagram

@infobdgcom lebih di perhatikan dalam memposting berita covid-19 agar



jumlah waktu yang digunakan oleh followers dalam mengakses atau
menggunakan media sosial instagram @infobdgcom. Dan memberikan
kebutuhan yang berkaitan dengan penguatan hubungan dengan followersnya
agar berita yang di posting dibagikan kepada followers lainnya.

2. Bagi perusahaan dapat memanfaatkan fitur-fitur yang ada di Instagram seperti
fitur swipe up, IG TV dan lain lain, mampu memberikan kualitas dalam
memberikan informasi dengan memaksimalkan kualitas isi konten untuk di
upload di Instagram agar orang-orang memilih @infobdgcom untuk dijadikan
akun pemberi informasi.

5.2.2 Saran Bagi Peneliti Selanjutnya

Berdasarkan hasil pengalaman penelitian dalam melakukan laporan
skripsi, maka peneliti memberikan saran kepada mahasiswa selanjutnya yaitu:
1. Bagi penelitian selanjutnya diharapkan menggunakan indikator yang
berbeda dalam mengukur tingkat efektivitas media sosial.
2. Bagi penelitian selanjutnya menggunakan objek selain INFOBDG.
3. Bagi penelitian selanjutnya menggunakan media sosial lainnya seperti

twitter, facebook dan lain-laiN.



