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BAB V  

KESIMPULAN DAN REKOMENDASI 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan ihasil ipenelitian iyang itelah idilakukan imengenai iStrategi 

iKomunikasi iPemasaran iMelalui iAkun iFacebook i@Kios iPermai iDalam 

iMeningkatkan iJumlah iKonsumen idengan imenggunakan imetode ikualitatif 

istudi ideskriptif, imaka ipeneliti imenarik ikesimpulan isebagai iberikut: 

1. Komunikator ipemasaran iKios iPermai idalam imenyampaikan iinformasi 

kepada imitra iatau icalon ikonsumen. Informasi iini iuntuk menyampaikan 

apa isaja iyang iditawarkan ioleh iKios iPermai iseperti update iharga, 

promosi idan ilainnya. Dengan ibegitu iKios iPermai idapat mencapai target 

iyang idiharapkan. 

2. Media iyang idigunakan iKios iPermai iyaitu iFacebook idengan 

memanfaatkan isosial imedia iKios iPermai idapat imenyampaikan 

informasi isecara ibaik idan idapat idipahami ioleh imitra iatau icalon 

konsumennya. iHal iini idigunakan iuntuk imenjangkau ilebih iluas idan 

siapapun idapat imembaca iinformasi iyang idiberikan ioleh iKios iPermai. 

3. Pesan iyang disampaikan imemerlukan itarget idan isasaran idemi 

meningkatknya ijumlah ikonsumen, imelalui iFacebook iKios iPermai dapat 

menjangkau seluruhipenggunaiFacebook idalam imenyampaikan informasi. 

4. Evaluasi idilakukan idalam iwaktu isatu iminggu imulai idari istrategi 

komunikasi ipemasaran, ibanyaknya ipublik iyang imelihat iinformasi idan 
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membahas ikeberhasilan idan ikekurangan idalam iwaktu iseminggu. 

Evaluasi idilakukan iuntuk imencapainya itujuan iyang isudah idiharapkan 

oleh iKios iPermai. 

 

5.2 Rekomendasi 

Setelah imelaukan ipenelitian ipeneliti imampu imenyampaikan ibeberapa 

irekomendasi iyang idapat idipertimbangkan ioleh iKios iPermai isebagai iberikut: 

1. Akan ilebih ibaik ijika ipemasaran imenambahkan imedia ilainnya sehingga 

idapat imenjangkau itarget iyang ilebih iluas. 

2. Menggunakan imedia iseperti ifoto iatau ivideo idalam imenyampaikan 

informasi iyang idapat idipahami ioleh imitra iatau icalon ikonsumen 

sehingga idapat imengurangi ipengaduan ikepada iCS iKios iPermai 

3. Mempertimbangkan dan menganalisa secara baik, lalu memperhatikan 

setiap konten yang akan dipublikasikan untuk mendapakan hasil yang 

diharapkan 

Rekomendasi ibagi ipeneliti iselanjutnya. 

a. Peneliti iselanjutnya idiharapkan idapat ilebih ibaik ikhususnya dalam 

imelakukan ipenelitian imengenai istrategi ikomunikasi ipemasaran 

yang isemakin ihari isemakin iberkembang. 

b. Peneliti iselanjutnya idiharapkan idapat imemperbanyak isumber 

referensi iuntuk imendapatkan iilmu ipengetahuan iyang ibaru idan 

menambah iwawasan ilebih iluas ibagi ipeneliti. 
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c. Peneliti selanjutnya diharapkan dapat bertanggung jawab dengan apa 

yang telah diteliti, dan menjaga nama baik kampus Ketika penelitian 

berlangsung dilapangan. 

 


