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BAB I  

PENDAHULUAN 

 
1.1 Latar Belakang Masalah 

Kesadaran orang-orang yang semakin tergugah untuk memperhatikan dan 

mengurus dirinya agar lebih sehat dan terawat agar tampil mempesona, tidak hanya 

untuk di hadapan orang lain, namun untuk kepuasan diri sendiri. Penampilan kini 

menjadi hal yang utama dalam meningkatkan rasa percaya diri, dengan begitu 

mayoritas orang kini yang mulai sadar akan merawat kulit untuk menunjang 

penampilan, salah satu upaya merawat diri yakni dengan melakukan perawatan 

kulit. Pada kenyataannya trend merawat kulit semakin berkembang dan bergeser 

dari metode tradisional sampai saat ini dengan menggunakan teknologi canggih 

yang tersedia di beberapa klinik kecantikan. Fenomena tersebut kini membuat 

perawatan kulit menjadi kebutuhan utama dan di rasa penting bagi kepuasan setiap 

orang. 

Klinik kecantikan yang kini mulai menjamur di setiap kota, khususnya di 

kota Bandung, memaksa para pegiat bisnis kecantikan untuk selalu memutar otak 

tentang bagaimana caranya terus bersaing dan di tuntut untuk semakin gencar dalam 

mengembangkan usahanya, tak lain dengan melakukan strategi promosi yang 

bertujuan untuk mengenalkan dan memasarkan produk maupun jasanya kepada 

konsumen. Strategi promosi pada saat ini merupakan hal yang penting dan di 

butukan untuk klinik kecantikan dalam menarik perhatian konsumen guna 

meningkatkan angka penjualan. 
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Pada kemajuan era digital ini nampaknya terasa saat fungsi atas 

jangkauannya yang luas dimanfaatkan dalam sektor bisnis, tidak dapat dipungkiri 

keberadaan digital marketing dimanfaatkan dengan baik oleh setiap perusahaan 

guna memasarkan produk dan jasanya, hal tersebut karena kelebihan digital 

marketing yang lebih luas dan cepat menjangkau setiap lapisan masyarakat, biaya 

yang hemat dan cara yang efektif serta relevan di era sekarang, jelas jadi faktor 

utama digital marketing banyak digunakan, hal inilah yang benar-benar banyak 

dimanfaatkan oleh perusahaan, salah satunya perusahaan kecantikan. 

Salah satu perusahaan di bidang kecantikan yang melakukan strategi digital 

marketing melalui media sosial Instagram yaitu Click house. Click House 

perusahaan kecantikan yang berfokus pada layanan kecantikan menggunakan 

treatment modern, tanpa mengeluarkan rasa sakit selama proses facial. Perusahaan 

yang berpusat di Jakarta ini, hingga saat ini memiliki banyak cabang di beberapa 

kota, seperti Bandung, Tangerang dan Wilayah Jabodetabek lainnya. 

Menurut Kleindl & Burrow dalam bukunya E-Commerce Marketing, digital 

marketing merupakan salah satu kegiatan branding yang menggunakan beberapa 

media dalam merencanakan dan menentukan konsep maupun ide pemikiran 

promosi dalam membangun dan memelihara hubungan atara perusahaan dan 

konsmen yang bertujuan mengenalkan produk dan jasa nya kepada masyarakat agar 

semakin dikenal. 

Sebagai penunjang kredibilitas perusahaannya dalam membangun, 

mempertahan brand image hingga mempromosikan produk dan jasanya, tidak 

dapat dipungkiri setiap perusahaan menggunakan strategi pemasaran menggunakan 
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digital marketing. Peneliti melihat kondisi seperti ini pada akhirnya akan berjalan 

beriringan karena keduanya saling membutuhkan, karena keberadaan digital 

marketing di rasa mempermudah masyarakat dalam mendapatkan informasi dan 

mengkonsumsi produk, serta bagi perusahaan sendiri yang dapat menunjang 

penjualan layanan dan produk tersebut. 

Secara umum, perkembangan teknologi semakin berkembang pesat dan 

pengunaan media promosi sedikit demi sedikit mulai beralih dari media offline ke 

media digital dengan menggunakan jejaring internet. Menurut data yang di dapat 

dari website apjii.or.id pada tahun 2018, mengemukakan bahwa pengguna internet 

di Jawa Barat sebanyak 16,7 juta orang. Hal tersebut berpeluang untuk pebisnis 

dalam menarik dan menjangkau konsumen lebih luas lagi khususnya di Jawa Barat 

dengan menggunakan digital marketing. 

Strategi digital marketing jelas merupakan perkembangan atas 

kebermanfaatan dari keberadaan New Media, yang secara prakteknya dapat 

digunakan pada konteks lain, dalam hal ini untuk kepentingan bisnis. Digital 

Marketing dibutuhkan bagi setiap perusahaan yang berkecimpung di wilayah media 

online khususnya media sosial, guna melakukan explorasi besar demi tercapainya 

angka penjualan yang meningkat serta image produk dan perusahaan yang terjaga 

kredibilitasnya. 

Salah satu media sosial yang saat ini digemari oleh masyarakat yaitu 

Instagram. Penggunaan media sosial Instagram menjadi media komunikasi modern 

yang mudah cepat dan efisien karena dapat digunakan dimana saja dan kapan saja. 

Media sosial ini memiliki fitur promosi yang mudah dipelajari yang dapat 
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digunakan oleh perusahaan dengan berbagai fitur didalamnya. Berbeda dengan 

media sosial lainnya seperti Twitter dan Youtube, konten dan fitur Instagram lebih 

variatif dan menarik, terbukti dengan keberadaan visual yang terus menerus 

mengalami perbaharuan fitur. Terlepas dari itu Instagram memiliki sambungan 

dengan Facebook dalam mempromosikan kontennya sehingga dapat 

mempromosikan dalam dua media sosial sekaligus. Fitur dalam promosinya pun 

dapat memilih target khalayak sasaran yang dapat dikhususkan seperti target 

khalayak sasaran spesifik. 

Salah satu feneomena penting dalam media sosial yakni keberadaan 

selebgram ytang nampaknya setiap tahun selalu bermunculan, pengguna yang bisa 

di klaim aktif dan eksis di media sosial ini nampaknya dimanfaatkan dalam wilayah 

bisnis oleh setiap perusahaan, memiliki jumlah pengikut yang banyak dan aktif di 

media sosial, menjadi nilai lebih perusahaan untuk menggunakan jasa selebgram 

dalam menyebarkan informasi perusahaannya. Hal tersebutlah yang jika dilihat dari 

sosial media Click House banyak diterapkan hingga sekarang, yang juga 

disandingkan dengan fitur-fitur Intagram lainnya seperti feed hingga Instagram 

Ads. 

Peneliti melihat dalam menjalankan strategi pemasarannya, Click House 

aktif menggunakan akun Instagram sebagai media promosi, baik itu secara 

penjualan dan branding, salah satu tolak ukur peneliti melihat program endorsement 

yang rutin dilakukan dengan pengemasan konten yang menarik, melakukan 

exposure dan jangkauan lebih kepada customer dan calon customer. Serta terlepas 

dari itu segmentasi market yang di khususkan pada pengguna Instagram aktif, 
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yang notabene para penggunanya merupakan orang-orang yang memiliki 

ketertarikan lebih untuk tampil menarik dan menawan. 

Berdasarkan latar belakang yang peneliti pahami, maka peneliti ingin 

mengurai lebih jauh mengenai strategi digital marketing yang dilakukan oleh digital 

marketing Click House dalam mempromosikan klinik kecantikannya, dengan 

menggunakan metode penelitian kualitatif dengan desain deskriptif, dirasa dapat 

menggali informasi yang dibutuhkan peneliti. 

 
 

1.2 Rumusan Masalah 

1.2.1 Rumusan Masalah Makro 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka fokus penelitian ini adalah 

“Bagaimana Strategi Digital Marketing Click House dalam Mempromosikan Klinik 

kecantikan”. 

1.2.2 Rumusan Masalah Mikro 

1. Bagaimana pesan yang disampaikan digital marketing Click House melalui 

sosial media Instagram dalam mempromosikan klinik kecantikan? 

2. Bagaimana hambatan digital marketing Click House melalui sosial media 

Instagram dalam mempromosikan klinik kecantikan? 

3. Bagaimana tujuan digital marketing Click House melalui sosial media 

Instagram dalam mempromosikan klinik kecantikan? 
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1.3 Maksud dan Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan rumusan masalah yang dibuat dalam penelitian ini peneliti 

memiliki beberapa maksud dan tujuan yang ingin dicapai. Maksud dan Tujuan 

penelitian tersebut adalah: 

1.3.1 Maksud Penelitian 

Maksud dari penelitian ini yaitu untuk mendeskripsikan, dan menjelaskan 

secara mendalam bagaimana Strategi Digital Marketing Click House Dalam 

Mempromosikan Klinik Kecantikannya Melalui Instagram. 

1.3.2 Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pesan yang disampaikan digital marketing Click House 

melalui sosial media Instagram dalam mempromosikan klinik kecantikan. 

2. Untuk mengetahui hambatan digital marketing Click House melalui sosial 

media Instagram dalam mempromosikan klinik kecantikan. 

3. Untuk mengetahui tujuan digital marketing Click House melalui sosial 

media Instagram dalam mempromosikan klinik kecantikan. 

 

1.4 Kegunaan Penelitian 

1.4.1 Kegunaan Teoritis 

Secara teoritis penelitian ini dapat dijadikan pengembangan ilmu 

komunikasi mengenai Strategi Digital Marketing khususnya Instagram. Penelitian 

ini diharapkan dapat memberikan tambahan wawasan ataupun informasi bagi 

pembaca. 
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1.4.2 Kegunaan Praktis 

Secara praktis penelitian ini diharapkan mampu menjadi bahan masukan, 

saran, dan referensi yang bermanfaat bagi pembaca dan perusahaan untuk 

mengetahui bagaimana pentingnya strategi digital marketing pada media sosial 

Instagram. 
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