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BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil temuan data serta melakukan validasi data dan

pengaplikasian teori dan implementasi yang dilakukan oleh subjek penelitian,

merujuk fokus pada rumusan masalah, maka kesimpulannya ialah sebagai berikut;

a)

b)

Penerapan strategi promosi yang memanfaatkan keberadaan media sosial
Instagram di manfaatkan Click Houseuntuk keperluan pemasaran secara
digitalbagi setiap cabangnya di Indonesia, dimana melalui cara ini, diklaim
sangatberpengaruh terhadap pemenuhan kebutuhan audiens baik itu secara
pemenuhaninformasi produk dan jasa,
Ketersediaan informasi produk baik itu berupa fotoatau video dengan
tujuan memvisualisasikan produk atau dalam bentuk artikel- artikel
yang bersifat informatif dan edukatif, mendukung
dan memberikan panduan produk bagi konsumen,
kemampuan menciptakan kesadaran merek,kemampuan penguatan citra
merek yang diterima oleh konsumen, ketersediaantampilan testimoniall,
kesiapan dan ketersediaan sajian informasi terbaru melalui platform-
platform yang digunakan.
Ketersediaan bantuan pelayanan kepadakonsumen, serta paling penting

adalah untuk membantu menunjang angka penjualan
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d) Perumusan pesan dan standar layanan, menentukan jenis visual dan caption
merupakan bentuk intepretasi dari strategi yang dirumuskan, dengan
berlandaskanmengikuti kebutuhan pasar atau target konsumen, dimana
dalam tahap penentuan segmentasi pasarnya nya sendiri Click House

mengacu pada demograpi dansosioculture calon masyarakat.

5.2 Saran

Dalam sebuah penelitian, seseorang peneliti harus mampu memberikan
saran yang berguna bagi perkembangan ilmu pengetahuan, instansi, dan berbagai
pihak terkait dengan penelitian ini. Setelah peneliti menyelesaikan pembahasan
pada skripsi ini, maka pada bab penutup peneliti mengumumkan saran-saran sesuai
dengan hasil penelitian berikan setelah meneliti permasalahan ini adalah sebai
berikut:
5.2.1 Saran untuk Click House

Adapun saran-saran dari peneliti untuk crew Unikom TV agar peneliti
selanjutanya relevan dalam permasalahan ini sebagai berikut:

1. Konsep konten dan keberagamannya harus selalu diperbaharui, agar klien
tidak bosan atas informasi yang telah di sampaikan, meskipun menggunakan
strategi repetition dimana pesan terus disampaikan berulang-ulang.

2. Keberadaan kolom caption bisa dimanfaatkan lebih leluasa dengan
mencantumkan informasi selengkapnya, baik itu tentang tips kesehatan atau

pun hal lainnya.
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Alangkah lebih baiknya jika setiap cabang atau kota, Click House memiliki
akun media sosial instagramnya masing-masing, agar tidak terjadi
kebingungan untuk para klien dan calin klien dalam membaca pesan atau
informasi.

Semakin ditingkatkan lagi respon atau layanannya, dimana tidak menyoal
sekedar melayani penjualan dan konsultasi, tapi untuk kebutuhan penelitian
juga harus dilakukan seprofesional mungkin, agar imaj yang dibangun tetap
baik dimata peneliti khususnya umumnya dimata masyarakat luas.

Saran Untuk Peneliti Selanjutnya

Adapun saran-saran bagi peneliti selanjutnya adalah sebagai berikut:
Peneliti yang akan melakukan penelitian selanjutnya disarankan untuk
mencari dan membaca referensi lain lebih banyak lagi sehingga hasil
penelitian selanjutnya akan semakin baik serta dapat memperoleh ilmu
pengetahuan yang baru.

Peneliti harus jeli dalam menggali informasi mengenai strategi komunikasi
dalam mempublikasikan suatu aktivitas. Karena denagn setrategi
komunikasi dalam mempublikasikan dapat memberikan informasi atau
pesan yang tersampaikan dengan baik.

Dari hasil penelitian ini, peneliti mengharapkan dari sisi akademis akan
banyak lagi penelitian yang berhubungan dengan strategi komunikasi
mengenai publikasi melalui media sosial lainnya dan kebermanaatan

lainnya.
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