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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah peneliti jabarkan mengenai Strategi 

Media Relations Humas DPRD Kota Cilegon (Studi Deskriptif Strategi 

Media Relations Humas DPRD Kota Cilegon Dalam Mempublikasikan 

Program Kerja DPRD Kota Cilegon), maka peneliti dapat menyimpulkan 

sebagai berikut: 

1. Mengelola Relasi 

Pengelolaan relasi yang dilakukan oleh Humas DPRD Kota 

Cilegon adalah dengan mengelola relasi dengan media massa 

sebagai institusi dan wartawan sebagai pekerja media massa, yaitu 

dengan membangun komunikasi yang baik dengan media dan 

wartawan. selai itu dalam pengelolaan relasi seluruh anggota Humas 

DPRD Kota Cilegon juga menjalin hubungan baik dengan media 

yang didasaekan hubungan antar manusia layaknya seperti 

pertemanan. Humas DPRD Kota Cilegon juga mengembangkan 

kedekatan dan hubungan akrab dengan media, yang sifatnya lepas 

dari hubungan tugas. Hal ini dilakukan agar dapat meningkatkan 

kerjasama dengan media massa dan juga para wartawan dalam 

mempublikasikan program kerja DPRD Kota Cilegon, dengan 
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membangun relasi yang baik dan juga membangun komunikasi yang 

baik.  

2. Mengembangkan Strategi 

Dalam pengembangan strategi, Humas DPRD Kota Cilegon 

melakukannya dengan menerapkan empat ttaktik yang 

dikembangkan dari strategi sebuah organisasi yaitu dengan 

menggunakan berbagai media untuk menyampaikan pesan kepada 

publik. Dalam menyampaikan pesan dengan publik DPRD Kota 

Cilegon mempublikasikan program kerjannya melalui TV, media 

Cetak dan media online. Humas DPRD Kota Cilegon juga 

membangun dan memelihara kontak dengan media, dengan selalu 

menghubungi wartawan jika ada kegiatan di DPRD Kota Cilegon 

dan selalu memenuhi kebutuhan wartawan, manakala wartawan 

membutuhakan informasi atau data yang dibutuhkan. DPRD 

Cilegon juga memposisikan organisasi sebagai sumber informasi 

handal dalam bidang politik. Selain itu DPRD Kota Cilegon juga 

memposisikan pimpinan organisasi sebagai juru bicara, agar 

informasi yang didapatkan akurat dan lengkap.  Dengan ini 

pengembangan strategi yang dilakukan oleh humas DPRD Kota 

Cilegon sudah cukup baik. 

3. Mengembangkan Jaringan 

Dalam pengembangan jaringan,  yang dilakukan oleh humas 

DPRD Kota Cilegon adalah dengan membuka relasi dengan 



96 
 

 
 

organisasi manapun, baik organisasi wartawan, organisasi 

buruh/pekerja, organisasi akademi, kepemudaan, organisasi profesi, 

organisasi masyarakat dan lain-lain, sepanjang memiliki semangat 

yang sama dalam memajukan dan memberi manfaat bagi 

masyarakat kota cilegon. hal ini dilakukan agar dapat membangun 

hubungan yang baik dengan media massa. 

5.2 Saran 

  Setelah melakukan penelitian, peneliti mampu menyampaikan beberapa 

saran yang dapat dipertimbangkan oleh Humas DPRD Kota Cilegon, sebagai 

berikut: 

5.2.1 Saran Untuk DPRD Kota Cilegon 

1) Sebaiknya Humas DPRD Kota Cilegon melakukan pelatihan pelatihan di 

bidang kehumasan agar staff humas lebih kompeten dalam bidang humas. 

2) Sebaiknya Humas DPRD Kota Cilegon melakukan kunjungan ke media, 

agar dapat menjalin hubungan lebih baik lagi dan dapat meningkatkan kerja 

sama.  

3) Sebaiknya Humas DPRD Kota Cilegon lebih meningkatkan publikasi 

melalui website dprd-cilegonkota.go.id, untuk memberikan informasi 

terkait program kerja, kebijakan dan pembangunan Kota Cilegon, Humas 

DPRD Kota Cilegon juga lebih baiknya meningkatkan interaksi melalui 

website dprd-cilegonkota.go.id, agar memudahkan komunikasi dua arah 

antara humas pemerintahan dan masyarakat. 
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5.2.2 Saran Untuk Peneliti Selanjutnya 

1) Peneliti hendaknya mencari referensi referensi yang berkaitan dengan 

penelitian agar mendapat gambaran sebelum melakukan penelitian dan 

memahami konsep dari media relations itu sendiri.  

2) Peneliti hendaknya selalu bersemangat selama melakukan penelitian agar 

termotivasi untuk mengerjakan penelitian, dan selalu memperhatikan 

tenggat waktu pengumpulan penelitian.  

3) Peneliti hendaknya meningkatkan ketelitian baik dari kelengkapan data 

yang sudah didapatkan melalui penelitian yang sudah dilakukan, sehingga 

data yang didapatkan sesuai dengan penelitian yang sedang di teliti.  

4) Peneliti hendaknya selalu bersikap sopan santun saat melakukan penelitian, 

dan mematuhi aturan yang berlaku dan selalu menjaga kesehatan. 

 

 


