5.1

BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang telah dijelaskan pada bab

sebelumnya, maka penulis mengambil beberapa kesimpulan sebagai berikut:

1.

Karakteristik pekerjaan di Klinik Pratama Mirah Medika Bandung dengan indikator terdiri
dari kergaman keterampilan ,identitas tugas, signifikasi tugas termsuk ke dalam kategori
cukup baik.indikator dengan skor tertinggi yaitu signifasi tugas sebesar 72,6% dan
indikator dengan skor terendah pada identitas tugas sebesar 54,41%

Karakteristik individu pada karyawan Klinik Pratama Mirah Medika Bandung dengan
indikator terdiri dari kemapuan, minat,sikap,nilai. Termasuk ke dalam tegorikan cukup
baik.indikator dengan skor tertinggi yaitu kemampuan 70,29% dan indikator dengan skor
terendah pada sikap dengan skor 57,65%

karakteristik organisasi karyawan Klinik Pratama Mirah Medika Bandung dengan
indikator terdiri dari komitmen terhadap tujuan organisasi, hubungan dengan rekan kerja,
hubungan dengan atasan terkategorikan cukup baik.indikator dengan sekor teringgi yaitu
komitmen terhdap organisasi sebesar 69,12% dan indikator dengan skor terendah pada
Hubungan dengan rekan kerja 55,59%.

Secara umum, karyawan Klinik Pratama Mirah Medika Bandung dengan indikator
ketepatan dalam menyelesaikan tugas, tingkat inisiatif saat bekerja, kecekatan

keterampilan waktu memiliki kinerja yang cukup baik.indikator dengan skor tertinggi yaitu



keterampilan dalam menyelesaikan pekerjaan72,6% dan indikator dengan skor terendah
pada kecekatan 55,29%

. Secara parsial, karakteristik pekerjaan berpengaruh signifikan terhadap Kinerja karyawan
Klinik Pratama Mirah Medika Bandung.

. Secara parsial, karakteristik individu berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan
Klinik Pratama Mirah Medika Bandung

. Secara parsial, karakteristik organisasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan
Klinik Pratama Mirah Medika Bandung

. Secara simultan, karakteristik pekerjaan, karakteristik individu dan karakteristik organisasi

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan Klinik Pratama Mirah Medika Bandung

5.2 Saran

Berdasarkan kesimpulan sebelumnya, maka dapat diambil saran untuk di jadikan acuan

pada Klinik Pratama Mirah Medika Bandung dalam karakteristik pekerjaan,karakteristik

individu ,dan organisasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan agar lebih baik lagi
dimasa mendatang. Adapun saran dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Berdasarkan hasil penelitian diperoleh indikator karakteristik pekerjaan dengan skor
terendah yaitu identitas tugas maka Klinik Pratama Mirah Medika Bandung sebaiknya
melakukan pembagian tugas yang lebih tata dan pembagian tugas yang jelas

2. Berdasarkan hasil penelitian diperoleh indikator karakteristik individu dengan skor
terendah yaitu yaitu sikap maka Klinik Pratama Mirah Medika Bandung sebaiknya
melakukan displin atau mengarahkan karyawannya agar lebih bersikap lebih ramah lagi

baik terhadap pelanggan mapun rekan kerja



3. Berdasarkan hasil penelitian diperoleh indikator karakteristik organisasi dengan skor
terendah yaitu hubungan dengan rekan kerja maka Klinik Pratama Mirah Medika
Bandung sebaiknya melakukan memperbaiki komonikasi yang baik dengan rekan kerja
dan juga berdisukusi dan melakukan saran dan masukan terhadap sesame rekan kerja

4. Berdasarkan hasil penelitian diperoleh indikator kinerja karyawan dengan skor
terendah yaitu kecekatan maka Klinik Pratama Mirah Medika Bandung sebaiknya
melakukan pengarahan dan juga melatih karyawan agar lebih cekatan dalam
melakukan pekerjaan dal hal apapun

5. Berdasarkan hasil penelitian secara verifikatif diperoleh pengaruh yang paling besar
dari ke 3 variabel yang diteliti  karakteristik  pekerjaan,karakteristik
individu,karakteristik organisasi terhadap kinerja karyawan adalah keterampilan dalam
menyelesaikan pekerjaan dengan demikian Klinik Pratama Mirah Medika Bandung
sebaiknya melakukan usaha- usaha yang lebih besar lagi agar perusahaan dapat maju

dan lebih baik lagi.
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