DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN ...ttt i
LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN ......oooii e i
ABSTRAK .ottt iii
ABSTRACT Lottt ettt sttt sttt e WY
KATA PENGANTAR ..ottt %
DAFTAR ISL...oc ettt e e e saae e naree e IX
DAFTAR TABEL ...ttt e e XX
DAFTAR
GAMBAR ...t re s XX
i
DAFTAR
LAMPIRAN ...ttt sttt sttt be bt enearenrens XX
iv
BAB | PENDAHULUAN ... ..ottt 1
1.1. Latar Belakang Penelitian ...........ccocoiiiiiiiiiecee s 1
1.2. Identifikasi dan Rumusan Masalah .............cccccooeiiiiiniininncnei e 13
1.2.1. Identifikasi Masalah ..........cccooeriieiiiiieiee e 13
1.2.2. Rumusan Masalah ..........cccccooiriieiiiie e 14
1.3. Maksud dan Tujuan Penelitian ... 15
1.3.1. Maksud Penelitian ........c.cceeiereieiiie s 15
1.3.2. Tujuan Penelitian..........cccceveiieiieie e 15
1.4. Kegunaan Penelitian ... s 16
1.4.1. Kegunaan PraktiS..........ccccouririiiine i 16
1.4.2. Kegunaan AKademiS..........ccovieiiieiiieiie e cie st 16
1.5. Lokasi dan Waktu Penelitian............ccccovieiiiiininneie e 17
1.5.1. LoKasi PENelitian ..........cccevviieiiieie e 17
1.5.2. WaKtu PeNEIITIAN ...c.ocveiiveiecieeeee e 17

BAB Il KAJIAN PUSTAKA, KERJA PEMIKIRAN DAN

XV



HIPOTESIS ... 18

2.1 KaJian PUSTAKA. ........eiviiieiieieieise e 18

2.1.1 City Branding ......ccccoviieieeie e 18

2.1.1.1 Pengertian City Branding..........ccccocevvverviieiveresieseennens 18

2.1.1.2 Kriteria City Branding.........ccocoooevvneniinieieneneseseseniens 19

2.1.1.3 Tujuan City Branding........ccccooeeeriniiniinieieneicseseseiens 21

2.1.1.4 Faktor-Faktor City Branding.........cccccceeevvveiveiesiennennnns 22

2.1.1.5 Indikator City Branding .........ccccccevveviveieiieiieie e 23

2.1.2  City IMAGE ..o 25

2.1.2.1 Pengertian City IMage .......cccooeriiiriininieieiesene e 25

2.1.2.2 Model Pembentuk City Image.......c.cccevvvviveiveieiiieieenns 26

2.1.2.3 Indikator City Image...........cccevvevreiiieiieie e 27

2.1.3  Keputusan BerkUnjuNg ........cccoeoererierenineniseeeeeese e 27

2.1.3.1 Konsep Keputusan Berkunjung..........ccccceeevencrenennnnnns 27

2.1.3.2 Pengertian Keputusan Pembelian.............cccocevviiveieennnns 28

2.1.3.3 Faktor yang Keputusan Pembelian...........c..ccccccevvveinennnns 29

2.1.3.4 Pengertian Keputusan Berkunjung.........ccccceeeverenvnnnnnns 30

2.1.3.5 Indikator Keputusan Pembelian/Berkunjung .................. 31

2.1.4 Hasil Penelitian Terdahulu .........cccccooeiieiiiie e 34

2.2 Kerangka PEMIKIaN .........c.coveiiiiiiice e 42

2.2.1 Pengaruh City Branding terhadap City Image.........c.c.cccccoevvernennen. 43

2.2.2 Pengaruh City Branding pada Keputusan Berkunjung.................. 44

2.2.3 Pengaruh City Image terhadap Keputusan ..........cccccocevenerenennnne 44
2.2.4 Pengaruh City Branding terhadap Keputusan Berkunjung

yang dimediasi oleh City IMage ........ccccoveveiieveeie e 45

2.3 ParadigiMa.......coveiuiiiiiiiiieieie ettt 46

2.4 HIPOTESIS ...cveiete ettt bbbttt bbb 47

BAB 11l OBJEK DAN METODE PENELITIAN ......cccooiiiiiiieeeceeee e, 48

3.1 ODbJek PeNEIITIAN ....c.vveiieciec et 48

3.2 Metode Penelitian..........ccoouvieeieiie et 49

3.2.1 Desain PENEItIAN ........cccuevveiieiie et 50

3.2.2 Operasionalisasi Variabel ............ccccoceviiiiiiiiiiicc e 51

XVi



3.2.3 Sumber dan Teknik Penentuan Data ............cccoeeevvrieieenininneee, 54
3.2.3.1 SUMDEr Data....ccveeveieieiiieie e s 54
3.2.3.2 Teknik Penentuan Data ..........cccvveeerieinieienineseseeiens 55
3.2.3.3 Teknik Pengumpulan Data.............ccccovevviiieiiveseeieseene 57
3.2.4 Pengujian Validitas dan Reliabilitas..........c.ccocooiiiiinniinnnne 58
3.2.4.1 UjJi Validitas ......ccoooviiiiiieieieneeseees e 58
3.2.4.2 Uji Reliabilitas........cccoeiiiiiiiiiesisenieeeese e 61
325 UJI MSH oo 64
3.2.6  Rancangan ANaliSiS .........ccoovieiiieriiiesiese e s 65
3.2.6.1 Analisis Deskriptif (Kualitatif)..........ccccooooeriveiriininnnnnns 65
3.2.6.2 Analisis Verifikatif (Kuantitatif) ..........cccocevceninieniininnnnns 66
3.2.6.3 Pengujian HipoteSiS.......ccocvrereririninisieiesiese e 72
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN..........cccccviiiiiiieiiiees 75
4.1 Gambaran UMUM .......oooiiioiieieiee e snee e see s e 75
4.1.1  Sejarah BEIUNG .....ccoovvviiiiieecc e 75
4.1.2 Visi & Misi Kabupaten Belitung.........cccccoveviiieiiececieceeceee 76
4.1.3 Letak Geografis Kabupaten Belitung ........ccoceoevvienencncninnnnns 77
4.1.4 Filososi Let’s Go Belitung..........cccooviveniniiciiiicceccec e 78
4.2 Karakteristik RESPONUEN ........ooiiiiiiiiiee e 79
4.2.1 Karakteristik responden berdasarkan Jenis Kelamin..................... 79
4.2.2 Karakteristik responden berdasarkan Usia...........c.ccccovveveeiiennnnne. 80
4.2.3 Karakteristik responden berdasarkan Asal Kota Wisatawan....... 82
4.2.4 Apakah Anda penduduk asli Belitung...........cccceoviinininiiinnnnns 82
4.2.5 Anda mengetahui tagline “Let’s Go Belitung” ............c.cccccueuen.. 83
4.2.6 Karakteristik responden berdasarkan Pekerjaan.................cc......... 84
4.2.7 Karakteristik responden berdasarkan Penghasilan........................ 85
4.2.8 Karakteristik responden berdasarkan Wisata apa yang di
kunjungi di BelItUNG .....c.eooiiiiiicicccce e 86
4.2.9 Karakteristik responden berdasarkan Frekuensi
mengunjuNgi BEITUNG ....ccoviiiiiiiie e 87
4.3 ANAliSis DESKITPLIT....c..coviiiiiiiiee e 88

XVii



4.3.1 Analisis Deskriptif City Branding Pantai Tanjung Tinggi
BelitUNG ..o

4.3.2 Analisis Deskriptif City Image Pantai Tanjung Tinggi
BelItUNG ..

4.3.3 Analisis Deskriptif Keputusan Berkunjung wisatawan
Pantai Tanjung Tinggi
BelItUNG .o
2

4.4 Analisis

VEITIKALIT ...

8

4.4.1 Pengaruh City Branding terhadap City Image pada
Pengunjung Pantai Tanjung Tinggi Belitung (Sub Struktur

PEITAMA).....cveeeeeeeieet e

110

4.4.1.1 Pengujian Hipotesis City Branding Terhadap City
Image (Struktur
PErTaMA) ..o
2

4.4.2 Pengaruh City Branding terhadap Keputusan Berkunjung
melalui City Image pada Wisata Pantai Tanjung Tinggi
BelituNg ..o
4
4.4.2.1 Besaran Pengaruh Langsung dan Tidak
LaNGSUNG «eeeeieiiieiiie et
6

4.4.2.2 Pengujian Hipotesis City Branding terhadap
Keputusan Berkunjung Melalui City Image pada
Wisata Pantai Tanjung Tinggi
Belitung ...c.ooeeiiie
8

XViii



4.4.2.3 Pengujian Hipotesis City Branding terhadap
Keputusan Berkunjung Melalui City Image pada
Wisata Pantai Tanjung Tinggi
BelitUNQ ...cvveveee e 12
1
4.4.3 Pengaruh City Branding Terhadap Keputusan Berkunjung
Melalui City Image pada Wisata Pantai Tanjung Tinggi

BelitUNQG ..o 12
5
4.4.3.1 Pengujian Hipotesis Intervening X terhadap Y
melalui
Z oo 12
7
BAB \Y KESIMPULAN DAN
SARAN . bbbttt 12
9
5.1 KeSIMPUIAN.........oiiiiiiiii s 12
9
5.2 SAIAN ... 13
0
DAFTAR
PUST AK A ettt ettt et e st e st eebe e nreeenes 13
4
LAMPIRAN

XiX



Vi



