BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan data yang didapat atau dikumpulkan oleh penulis dari bab
sebelumnya mengenai Analisis SWOT untuk mendapatkan Strategi Bisnis yang tepat

saat pandemic, berikut kesimpulan yang penulis dapatkan:

1. Faktor Internal

a. Kekuatan

Pada Masa Pandemik COVID-19 pun PT. Melvana Media Indonesia memiliki
kekuatan yang bagus pada beberapa aspek, seperti: Aspek Pemasaran, Aspek
Keuangan, Aspek Sumber Daya Manusia dan Aspek Produksi. Di mana, kekuatan
terbesarnya terletak pada followers Instagram yang banyak dan berfokus pada milenial
pembaca Wattpad, juga memiliki distributor dan percetakan sendiri, sehingga update
data penjualan lebih cepat dan proses masuknya uang bisa dikelola satu bulan sekali,
pengaturan produksi pun disesuaikan, membuat harga lebih murah. Sumber daya yang
tepat, sesuai bidangnya pun tak luput menjadi kekuatan besar di PT. Melvana Media

Indonesia.
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b. Kelemahan

Kelemahan pada Masa Pandemik COVID-19 di PT. Melvana Media pun tak

bisa dianggap remeh, kelemahan tersebut berada pada beberapa aspek berikut:

Aspek Pemasaran, Aspek Keuangan, Aspek, Sumber Daya Manusia dan Aspek
Produksi. Di mana, saat masa pandemik seluruh perusahaan harus membakar uangnya
untuk promosi di sosial media. Tapi, PT. Melvana Media Indonesia masih kekurangan
karyawan pada bagian marketing (Promosi Instagram), membuat mereka kalah saing

seperti merch saat bonus Pre Order Novel.

Juga pengeluaran yang tak bisa dipungkiri sementara toko buku tutup, membuat
biaya sewa gedung dan karyawan terhambat. Tenaga kerja dirumahkan, membuat
pekerjaan kurang produktif. Cetak ulang novel pun diperketat atau bahkan dihilangkan

untuk menghemat anggaran.

2. Faktor Eksternal

a. Peluang

Pada PT. Melvana Media Indonesia, peluang menjadi faktor yang sangat
menguntungkan disaat pandemic COVID-19 ini, yang mencakup beberapa aspek,
seperti: Aspek Pemasaran dan Aspek Produksi. Karena PT. Melvana Media sudah
dipercaya oleh toko buku besar untuk bekerja sama saat Pre Order Novel. Diperkuat
dengan adanya Aplikasi Wattpad, saat pandemik, orang-orang lebih banyak

menghabiskan waktu dengan ponsel membuat pembaca Wattpad meningkat, Penulis
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dengan penjualan dan pembaca yang banyak kembali membuka PO, sehingga kegiatan

produksi kembali bekerja dengan banyaknya pembaca Wattpad disaat pandemik.

b. Ancaman

Sementara pada Ancaman untuk PT. Melvana Media Indonesia, menjadi faktor
yang lumayan rumit dikalapandemic COVID-19 ini, yang mencakup beberapa aspek,
seperti: Aspek Kebijakan dan Aspek Pesaing. Seperti yang kita tahu, BBM selalu naik,
kebijakan pemerintah tersebut membuat segala aspek melambung harganya, tetapi
harga buku sangat sulit untuk naik. Harga Rp. 99.000 menjadi patokan yang umum
ditoko buku. Juga seluruh penerbit selalu mengadakan diskon bahkan sampai 50%,
Sehingga membuat PT. Melvana Media pun mengikutinya dan profit pun turun.
Seluruh penerbit pun berlomba membuat banner yang unik untuk menarik perhatian,
membuat persaingan semakin ketat. Disisi lain, ada Aspek Teknologi yang juga
berperan penting. Di mana sebagian pembeli masih takut untuk berbelanja online atau

bahkan tidak bisa, karena melek teknologi, sementara toko buku offline tutup.

3. Strategi Bisnis Untuk Menentukan Strategi Bisnis Dalam Upaya Mengatasi

Permasalahan Akibat COVID-19 Pada PT. Melvana Media Indonesia

Berdasarkan Grafik diatas menunjukkan bahwa Strategi Bisnis yang perlu

diterapkan dalam mengatasi permasalahan akibat COVID-19 Pada PT. Melvana Media
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Indonesia adalah strategi Turnaround yaitu strategi dengan mendukung kebijakan

pertumbuhan yang agresif dan memanfaatkan Peluang atau Opportunity yang ada.

Berdasarkan hasil Grafik 4.1 di atas, dari penjumlahan seluruh aspek yang ada di faktor
internal dan eksternal berdasarkan Analisis SWOT yang penulis teliti. Penerbit perlu
memperhatikan Opportunity atau peluang. Walaupun hanya dua aspek, seperti:
Pemasaran dan Produksi, pendapatan terbesar dari PT. Melvana Media Indonesia

adalah dari Opportunity itu sendiri.

PT. Melvana Media sudah dipercaya oleh toko buku online besar untuk bekerja
sama saat Pre Order Novel. Oleh karena itu pertahankan, gunakan kepercayaan mereka
untuk memperbaiki kelemaghan yang ada, seperti menambah jumlah karyawan untuk

promosi, di mana tidak bisa dipegang hanya oleh satu orang saja.

Diperkuat dengan adanya Aplikasi Wattpad, saat pandemik, orang-orang lebih
banyak menghabiskan waktu dengan ponsel membuat pembaca Wattpad meningkat,
Penulis dengan penjualan dan pembaca yang banyak kembali membuka PO, sehingga
kegiatan produksi kembali bekerja dengan banyaknya pembaca Wattpad disaat

pandemik.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan masalah bahwa, Strategi Bisnis
Untuk Menentukan Mengatasi Permasalahan Akibat COVID-19 Pada PT. Melvana

Media Indonesia mendapatkan beberapa saran dari Penulis, sebagai berikut:
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1. Jangka Pendek

a. Menambah karyawan baru khusus promosi, agar pekerjaannya lebih fokus
membuat 1 karyawan mengerjakan seluruh bagian aspek. Karena, di saat
pandemic kinerja promosi lah yang paling utama, terutama dalam sosial media.

b. Membuat beberapa promo yang lebih ekslusif:

Penelitian oleh Nainggolan (2004:41) menyebutkan bahwa sebuah
perusahaan dapat berusaha memperoleh kemenangan dalam persaingan dengan
empat cara, yaitu : perusahaan dapat melakukan penawaran yang lebih baik,
suatu penawaran yang berbeda, suatu penawaran yang lebih murah, atau suatu
penawaran yang lebih cepat, dimana variasi produk dapat bertindak sebagai
senjata strategis.

Ngowi, dkk (2000); Shin (2001) dan; Ehmke (2008) menambahkan,
keunggulan bersaing dapat diperoleh dengan memberikan nilai lebih bagi
pelanggan, harga yang lebih murah, serta memberikan keuntungan dan
pelayanan lebih. Perusahaan yang mampu menyediakan karakter produk yang
spesifik, dan pelayanan istimewa bagi pelanggan akan dapat memenangkan
persaingan pasar.

c. Melakukan jadwal kerja (Selang seling agar jaga jarak dan karyawan tidak
terlalu penuh) dilakukan untuk meminimalisir kepadatan orang dalam ruangan
tersebut dan mengurangi penularan COVID-19 pada karyawan yang melakukan

produksi (Cetak buku)
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d. Mensortir beberapa pilihan buku top ten untuk cetak ulang, dengan pilihan
pembaca Wattpad dan minat yang tinggi juga karena mempunya ciri khas dalam
tulisannya. Gunakan ciri khas tersebut sebagai bonus merch ekslusif

e. Melakukan personal branding terhadap penulis naungannya, agar tetap bisa
terus cetak ulang, tidak hype di awal saja.

f.  Membuat program-program Kreatif yang sinergi dengan rencana kerja tahunan
yang sudah dicanangkan untuk menghadapi “perang diskon” yang gencar
dilakukan kompetitor, mengembangkan produk secara cerdas melalui
penambahan jenis produk baru atau pengembangan produk yang sudah ada
(diversification), mencari alternatif pasar baru, mengembangkan pasar yang
sudah ada, menemukan bentuk promosi kreatif mandiri, manajemen space yang
efektif dan efisien, serta mengevaluasi sistem pengadaan barang dengan

pengadaan produk best seller dan produk yang dibutuhkan konsumen.

2. Jangka Panjang

a. Produk (Novel / Buku) yang disukai dan dibutuhkan oleh masyarakat tersedia
duntuk berbagai kalangan dan berbagai genre tanpa terhalang cetak ulang.

b. Pangsa pasar potensial yang dapat digarap dengan lebih maksimal, cepat dan
efisien.

c. Kompetitor dalam hal kekuatan daya saing, dan kemampuannya bertahan

dalam menghadapi tingkat persaingan yang kuat.
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d. Penerbit kecil dan percetakan lokal yang dapat diakuisisi, sebagai strategi
jangka panjang ke depan.

e. Memiliki aplikasi sendiri yang berkembang pesat, agar tidak terus tergantung
pada toko buku fisik. Di mana, dunia sudah semakin canggih dengan

penerapan teknologinya.

Merambah ke dunia industry perfilman.



