
 

ii 

DAFTAR ISI 

 

 Halaman 

HALAMAN PENGESAHAN .......................................................................... ii 

LEMBAR PERNYATAAN ............................................................................. iii 

ABSTRAK ....................................................................................................... iv 

ABSTRACT ....................................................................................................... v 

KATA PENGANTAR ..................................................................................... vi 

DAFTAR ISI .................................................................................................... ix 

DAFTAR TABEL ............................................................................................ xiii 

DAFTAR GAMBAR ....................................................................................... xiv 

DAFTAR BAGAN .......................................................................................... xv 

DAFTAR LAMPIRAN .................................................................................... xvi 

BAB I PENDAHULUAN ................................................................................ 1 

1.1. Latar Belakang ................................................................................... 1 

1.2. Rumusan Masalah .............................................................................. 12 

1.3. Maksud dan Tujuan............................................................................ 13 

1.4. Kegunaan Penelitian .......................................................................... 14 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN  

DAN PROPOSISI ............................................................................................ 16 

2.1. Tinjauan Pustaka ................................................................................ 16 

2.1.1. Kebijakan .................................................................................. 16 

2.1.2. Kebijakan Publik  ..................................................................... 19 

2.1.3. Implementasi Kebijakan  .......................................................... 20 



 

ii 

2.1.3.1.Konsep Implementasi Kebijakan Publik  ........................... 26 

2.1.3.2.Model Implementasi Kebijakan Publik  ............................. 28 

2.1.4. Program Kartu Identitas Anak  ................................................. 35 

2.2. Kerangka Pemikiran........................................................................... 37 

2.3. Proposisi ............................................................................................. 42 

BAB III METODE PENELITIAN................................................................... 43 

3.1. Desain Penelitian ............................................................................... 43 

3.2. Informan Penelitian ............................................................................ 43 

3.3. Teknik Pengumpulan Data ................................................................. 45 

3.4. Uji Keabsahan Data ........................................................................... 47 

3.5. Teknik Analisa Data .......................................................................... 47 

3.6. Lokasi dan Waktu Penelitian ............................................................. 51 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ................................. 53 

4.1 Hasil Penelitian .................................................................................... 53 

4.1.1 Gambaran Objek Penelitian ..................................................... 53 

4.1.1.1 Gambaran Umum Kota Bandung ....................................... 53 

4.1.1.2 Letak Geografis Kota Bandung .......................................... 58 

4.1.1.3 Letak Administratif Kota Bandung .................................... 60 

4.1.1.4 Gambaran Umum Dinas Kependudukan dan Pencatatan 

Sipil Kota Bandung ............................................................ 63 

4.1.1.5 Landasan Hukum Dinas Kependudukan dan Pencatatan 

Sipil Kota Bandung ............................................................ 67 

4.1.1.6 Visi Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 



 

ii 

Kota Bandung .................................................................... 68 

4.1.1.7 Misi Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

Kota Bandung .................................................................... 70 

4.1.1.8 Struktur Organisasi Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

Kota Bandung .................................................................... 71 

4.1.2 Program Kartu Identitas Anak (KIA) ....................................... 85 

4.1.2.1 Kartu Identitas Anak (KIA) ............................................... 85 

4.1.2.2 Dasar Hukum Kartu Identitas Anak (KIA) ........................ 86 

4.1.2.3 Tujuan dan Manfaat Kartu Identitas Anak (KIA) .............. 87 

4.1.2.4 Prosedur Penerbitan Kartu Identitas Anak (KIA) .............. 90 

4.2 Pembahasan .......................................................................................... 93 

4.2.1 Implementasi Kebijakan Program Kartu Identitas Anak (KIA) 

di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Bandung . 93 

4.2.1.1 Komunikasi Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

Kota Bandung kepada masyarakat dalam pelaksanaan 

program Kartu Identitas Anak (KIA) ................................. 95 

4.2.1.2 Sumberdaya yang dimiliki Dinas Kependudukan 

dan Pencatatan Sipil Kota Bandung dalam pelaksanaa 

program Kartu Identitas Anak (KIA) ...................................... 115 

4.2.1.3 Disposisi pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

Kota Bandung dalam pelaksanaan program Kartu 

Identitas Anak (KIA) ............................................................ 130 

 

 



 

ii 

4.2.1.4 Struktur Birokrasi pada Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kota Bandung dalam menjalankan 

program Kartu Identitas Anak (KIA) ...................................... 138 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ........................................................... 145 

5.1 Kesimpulan .......................................................................................... 145 

5.2 Saran ..................................................................................................... 146 

DAFTAR PUSTAKA ...................................................................................... 148 

LAMPIRAN-LAMPIRAN ............................................................................... 151 


