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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1.Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, dan pembahasan yang sudah 

diuraikan pada bab IV mengenai proses analisa dari studi kasus yang diuraian dari 

hasil analisa pada proses tersebut dapat disimpulkan beberapa hal sebagai berikut:  

- Adanya penggeseran domain/kekuataan yang dahulu adalah kekuataan 

yang lemah menjadi kekuataan yang besar bagi perpustakaan. 

- Dulu perpustakaan online sedikit digunakan dan saat ini lebih 

digunakan. 

- Untuk kebijakan dalam pemanfaatan ISO 22317, akan membutuhkan 

sedikit perubahan supaya bisnis yang tersedia tetap berjalan, dengan 

mengenalkan bahwa Perpustakaan XYZ tidak hanya sebagai 

peminjaman saja. Dari penambahan layanan seperti jual beli buku yang 

berada di perpustakaan memungkinkan penambahan pemasukkan atau 

uang kas bagi perpustakaan. 

- Untuk kebijakan dalam pemanfaatan ISO 11620, memerlukan 

identifikasi lebih lanjut terkait kebutuhan kinerja pegawai atau pun 

pihak pengelola apakah sudah sesuai dengan kriteria yang ada dengan 

ISO 11620, karena ini berkaitan infrastruktur, staf. 

5.2.Saran 

Dari kesimpulan yang sudah dipaparkan sebelumnya, maka ada beberapa 

saran yang diajukan, yaitu: 
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1. Untuk menghindari kepercayaan civitas Kampus XYZ, baiknya dilakukan 

proses peningkatan layanan perihal peminjaman untuk masalah pandemi 

secara berkala yang dilakukan oleh pihak pelaksana pengelolaan layanan. 

2. Perlu adanya penyesuaian dengan standar kompetensi yang sesuai jika 

kebijakan menggunakan ISO 11630, untuk memastikan tidak ada proses 

yang terlewat dan untuk beradaptasi dengan keadaan-keadaan dimasa yang 

akan datang.  

3. Perlu adanya peyesuaian dengan standar proses bisnis mana yang akan 

dipilih oleh pihak perpustakaan, jika perpustakaan ingin melakukan 

kebijakan terhadap ISO 22317.  

4. Dikarenakan layanan sirkulasi ini memiliki referensi yang berbeda-beda, 

maka diusulkan untuk mempublikasi layanan sirkuladi apa yang digunakan 

oleh Perpustakaan XYZ, hal ini disarakan karena nantinya civitas yang 

hadir sebagai pengunjung disana akan mengetahui bahwa di Perpustakaan 

XYZ tidak hanya ada layanan peminajaman buku dan keanggotaan. Selain 

itu sebagai referensi lingkungan civitas Kampus XYZ layanan unik apa saja 

yang tersedia di Perpustakaan XYZ. 
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